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Fagtiyete basladigimiz glin 6nimize koydugumuz hedef “Piya-
sadaki itk 10 dagiticidan biri” olmakti. 600°G askin bayimiz ve
gerceklestirdigimiz satislar ile bugline kadar bircok rakibimizi

geride biraktik. Su anda hedefledigimiz yerdeyiz. Ama cok daha
iyi bir noktada olmak istiyoruz.

Bildiginiz gibi kisa bir sitre once Turkiye Petrolleri Dagitim
A.S.'nin ozellestirme ihalesi gerceklestirildi. Pazar payi baki-
mindan 6. sirada bulunan Turkiye Petrolleri Dagitim A.S.'nin
ozellestirilmesi sektorimuz acisindan bu yilin en onemli ge-
lismelerinden biriydi. Ozellestirme ihalesine katilan 4 firmadan
biri de TERMOPET'ti. Yogun bir rekabetin yasandigi ihale sonu-
cunun sektorimuze hayirli olmasini diliyoruz.

Peki, biz bu ihaleye nicin katildik?

CunkU biz faaliyete basladigimiz giinden itibaren oniine biyuk
ama gerceklestirilebilir hedefler koyan bir sirketiz. Pazar payi-
mizi arttirmak, basarimizi strdirilebilir kilmak ve siz degerli is
ortaklarimiza farkli imkanlar sunabilmek icin bu ihaleye katil-
dik. Oniimiizdeki siirecte de bu tiir satin alma firsatlarini mut-
laka degerlendirecegiz. Ote yandan, Tirkiye Petrolleri Dagitim
A.S ozellestirme ihalesine katilmamizin Ulkemize, sektorimu-
ze ve siz degerli bayilerimize duydugumuz glvenin de onemli
bir gostergesi olarak degerlendirilmesini isteriz.

2016 yili sektor icin cok hareketli gecmese de Termopet icin
bir nevi atilim yili oldu diyebiliriz. Sizin de sureci yakindan takip
ettiginiz TP ihalesinin yani sira, LPG Otogaz konusunda da gi-
risimlerimiz oldu. Burada amacimiz akaryakitta yakaladigimiz
basariyi, bayilerimizin verecegi destekler sayesinde LPG'ye de
tasiyip, birlik ve beraberligimizi daha da kuvvetlendirmek.

Siz degerli bayilerimizden aldigimiz glc ve enerji ile sirketimi-
zi daha iyi noktalara tasimak icin tim glctmuzle calisiyoruz.
Sizlerin de TERMOPET'i sektortn ilk 5 sirketi arasinda gormeyi
cani goniilden istediginizi biliyoruz. Is ortakligindan dte goniil
bagi ile kenetlendigimiz siz bayilerimizin destegi arkamizda ol-
dugu surece hedeflerimize en kisa surede ulasacagimiza ina-
niyorum.

Saygi ve Sevgilerimle...
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LPG DOLUMUNA

TERMOPET LPG Turkiye Satis Muduri Fikret Ozcan,
“‘Akaryakitta yakaladigimiz basariyi
LPG sektdrine de taslyacadiz”
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A. Nesat Bohca

Genel Koordinator

BAYiYE MEKTUP...

Termometre olarak tekrar sizlerle
birlikte olmak, satirlarimizla tekrar
sizleri solumak, sizleri sektorden ve
sizlerden haberlerle selamlamak,
ailemizin gelisimi hakkinda bilgilen-
dirmek icin huzurunuzdayiz.

Daha onceki sayilarda da dile getir-
digim gibi tim cabamiz sizinle bir-
likte yurddigimuz yolda, yasalara
uygun, durdst bir ticaretle tum sek-
torin gipta edecegi bir ivmeyi yaka-
layabilmek, sizlerle beraber kazanip,
beraberce blyiyebilmek...

Bu yolda ozverili desteginizle attigi-
miz her adimda, aldigimiz her ted-
birde, yaptigimiz her duzenlemede
tek hareket noktamiz sizlere daha
fazla kulfet getirmeden calisma
sartlarinizi iyilestirmek, yeni yasal
duzenlemelere ve glnlik gelisme-
lerin dogurdugu zorunluluklara uyu-
munuzu saglamak...

Bunun yaninda bir baska cabamiz-
da sektor icinde sizlerin ismimizle,
TERMO markamizla daha bilinir,
daha taninir dolayisi ile daha da
tercih edilen bir giic olmaniz icin
caba sarf etmek... izninizle bu son
cimleyi biraz acmak ve bu konuda-
ki calismalarimiz hakkinda size bilgi
vermek istiyorum.

Tdm sektor icinde ve kamuda verdi-
gimiz blytuk kavgaya ragmen maa-
lesef yasadisi ticaret ile hepimizi le-
keleyen sektor oyuncularini oyun di-
sinda birakacak tedbirleri aldirmayi
basaramadik. Bu nedenle gectigimiz
donemde bu basari eksikligini bas-
ka bir sekilde telafi etme ve marka
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bilinirligimizi artiracak calismalarla
bayilerimizi daha cok tercih edilen
durumuna getirme kararini aldik.

Bu konudaki itk calismamiz hizli yol
kat edebilmek icin dzellestirme ka-
rari alinan TP (Turkiye Petrolleri Da-
gitim Sirketi) ye talip olmak, ihalesi-
ne girmekle gerceklestirildi. Aylarca
slren titiz bir calisma sonunda iha-
leye girebilen 4 sirketten biri olma-
miza ragmen, artirmada, cikilan ra-
kamla alinacak bir ihalede bayimize
istenen verim ve payin cikmayacagi-
ni disinmemiz nedeni ile durduk ve
alimi saglayamadik.

Bunun Uzerine yaptigimiz bir yonetim
degerlendirmesi ile yonimuzi mar-
ka bilinirligi yontnde calismalara ce-
virdik. Bu konuda ekipler, komiteler
kurduk. TERMQO markasini koyinden
ilcesine, anayolundan sehir merkezi-
ne daha taninir, daha bilinir yapmak
icin programlar Uretmeye basladik.

Bu konuda neler mi yapacagiz?

Calismalarimiz yeni sekillenme-
ye basladigindan ben bu noktada
size sadece “bekleyin” diyorum.
Ama suna eminim:

Bir sonraki sayimizda yer

alacak bayilerimiz en cok

bu siirecten ve gelinen

noktadaki memnuniyetlerinden
bahsedecekler.

Yasalara uygun ticaret, helal bol ka-
zancla, guler yuzle ve her seyden
once de saglikla o gunleri birlikte
gorebilmek umut ve duasi ile hepini-
ze, degerli ailelerinize, calisanlarini-
za sonsuz sevgi ve saygilarimi sunu-
yorum.

Gokce OZYAR ZERMAN

Editor

Degerli okurlarimiz,

2076 yilinin ikinci yarisindan itibaren 12 yillik lisans stireleri do-
lan akaryakit bayileri EPDK'ya Lisans Stre Uzatim basvurula-
rini yapmaya basladilar. TERMOPET olarak biz de bu sireci ya-
kindan takip ettik, ediyoruz. Bayilerimize gerekli hatirlatmalari
yaparak suresi icerisinde evraklarint EPDK'ya ulastiriyoruz. Bu
surecin en saglikli bicimde atlatilmasi icin elimizden gelen tim
gayreti gostermeye devam edecegiz.

Bu sayimizda sirket olarak LPG konusundaki yeni yatirimlari-
mizi sizlerle paylasmak adina bir roportaja yer verdik. Akarya-
kittaki basarimizi LPG'ye de tasimayi hedefliyoruz. Bu sirecte
en biylk destekcimiz siz degerli bayilerimiz olacak.

Ote yandan elektrikli otomobillerle ilgili kapsamli bir dosya ha-
zirladik. Elektrikli otomobillerin gelisiminin sektorimuze buyik
etkileri olacaktir. Bu konuda uzmanlarimizdan gelen iki farkli
gorusu sizlerin degerlendirmesine sunuyoruz.

Bildiginiz gibi TERMOPET 600°UG askin bayisi olan dev bir aile.
Bu sayimizda da ailemizin Uyeleri olan siz degerli bayilerimize
olabildigince yer verdik ve vermeye devam edecegiz.

Her sayida oldugu gibi bu sayimizda da sizler icin hazirladigimiz
Gezimetre, Saglik, Aktiuel, Teknoloji ve Otomobil sayfalarimizi
okumadan gecmeyin.

Keyifle okumaniz dilegiyle...
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“AKARYAKITTA YAKALADIGIMIZ
BASARIYI LPG SEKTORUNE DE
TASIYACAGIZ”

TERMOPET in akaryakit sektd-
rinde yakaladigi basariyr LPG
sektérine de tasimayl hedef-
lediklerini belirten TERMOPET
LPG Turkiye Satis Mudurt Fik-
ret Ozcan, “Orta vadede LPG
ithalatl yapmak planlarimiz ara-
sinda. Bunun icin deniz bag-
lantisi olan bir depolama tesi-
si kurmak ic¢in 6n calismalara
baglamis durumdayiz” diyor.
KENDINIZDEN VE IS
YASAMINIZDAN BAHSEDER
MiSiNiz?

1967 Urgiip/Nevsehir dogumlu-
yum. Yiiksekégrenimimi izmir Do-
kuz Eylil Universitesi Miihendislik
ve Mimarlik Fakiltesi Makine MU-
hendisligi Boliminde tamamla-
dim. LPG sektoriinde profesyonel
is yasamima 1995 yilinda Aygaz /
Mogaz'da Dokmegaz Satis Mihen-
disi olarak basladim ve 2014 yili
basinda ayrildim. Halen TERMO-
PET Akaryakit'ta LPG Turkiye Satis
Midurd olarak calismaktayim.

TERMOPET’iN LPG PiYASASINA
YONELIK ORTA VE UZUN VADELi
HEDEFLERI HAKKINDA BILGi
VERIR MiSiNiZ? OZELLIiKLE
HANGi BOLGELERDE BUYUMEYi
DUSUNUYORSUNUZ?
TERMOPET Ailesi olarak 600°U as-
kin akaryakit bayimiz bulunuyor.
Ocak - Agustos 2016 doneminde
akaryakit dagitim firmalari ara-

_—

sinda pazar payl siralamasinda
12'nciyiz. Hedefimiz bu Ustln ba-
sarlyl LPG sektoriinde de yakala-
mak, akaryakit verdigimiz bitin
bayilerimizi LPG ile daha guclu
duruma getirmek ve tuketicileri-
mize en kaliteli Urdnd ve hizmeti
sunmak.

LPG depolama tesisi olarak Nig-
de ilinde 2 adet dolum tesisi yap-
tik. Potansiyelimizin blylimesine
paralel olarak, hizli bir bicimde
tesislerimizin kapasitesini artirip,
diger bolgelere yeni tesisler yap-
may! hedefliyoruz. Yine orta vade-
de LPG ithalati yapmak da planla-
rimiz arasinda. Bunun icin de deniz
baglantisi olan bir depolama tesisi
kurmak icin on calismalara basla-
mis durumdayiz.
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2016 YILININ SONLARINA

YAKLASIYORUZ. 2016 YILI
TURKIYE LPG PiYASASI iCIN
NASIL GECIYOR?

LPG sektortinde 2016 yili oldukca iyi
gecmektedir. EPDK verilerine bakti-
gimizda otogaz pazari biyimeye de-
vam ediyor. 2016 yili Ocak - Agustos
aylari arasinda otogaz % 77, tiplu-
gaz % 19,9, dokmegaz ise % 3,1 ora-
ninda pazardan pay aldi. 2015 yilinin
ayni donemine baktigimizda otogaz
%3,2 ve tipligaz %0,5 oranlarinda
blylrken, dokmegaz ise %30 ora-
ninda kuculdu. 2016 yili Agustos
sonu itibari ile 2 milyon 700 bin tonu
gecen toplam satisin, yil sonu itiba-
riyle 4 milyon ton Uuzerinde olacagi
tahmin ediliyor.

Otogaz segmentinin  buylUmekte
oldugunu TUIK tarafindan hazirla-

nan binek araclar icin yakit cinsine
gore trafige kayitli araclarin ra-
kamlarina baktigimizda da goruyo-
ruz. TUIK rakamlarina gére LPG'li
4,4 milyon arac trafige kayitli top-
lam araclar icerisinde %40'lik bir
pay aliyor. Bu rakamlar dizel arac-
laricin %33, benzinli araclaricin %
27 oraninda. Ote yandan Tirkiye'de
kisi basina disen arac sayisi gun
gectikce artiyor. Bu noktada otogaz
daha ekonomik bir yakit oldugu
icin tiketicilerce daha fazla tercih
ediliyor. Bu sebeplerle, gecmis za-
manlarda oldugu kadar ylksek ar-
tislar olmasa da, otogaz pazarinda
blytmenin devam edecegini dusl-
nuyoruz.

LPG'Li ARACLARIN KAPALI
OTOPARKLARA GIREMEMESi
SEKTORU OLUMSUZ ETKILEYEN
KONULARDAN BiRi. BU

KONUDA NE GiBi GELISMELER
YASANIYOR?

LPG’'li araclarin kapali otopark-
lara girmesi konusunda her tiurlu
olumlu altyapr olusturulmus ol-
masina ragmen, nihai karar alin-
madi. Bugun Turkiye'de 4,4 milyon
otogaz kullanan arac bulunuyor.
Bu araclara ikinci sinif muamele
yapip, AVM'lerin icine alinmama-
sinin yanlis oldugunu dusiniyo-

rum. AVM'lere ait
kapali  otoparklara
LPG'li araclara uy-
gun olarak havalan-
dirma sistemlert,
risklere karsi gaz
alarm sistemleri ve
yangin sondirme sistemlerinin
kurulmasi gerekmekte. Bunlar ile
ilgili Binalarin Yangindan Koruma
Yonetmeligi'nde bir takim sartlar
var. Fakat bircok AVM bu sartlara
uygun yapilmadigr icin sikintilar
devam ediyor.

TURKIYE'DE LPG PiYASASININ
MEVCUT DURUMUNU,

DUNYA LPG PAZARI iLE
KARSILASTIRDIGIMIZDA NASIL
BiR TABLO ORTAYA CIKIYOR?
Turkiye'de LPG sektori EPDK ve-
rilerinde goridldigu gibi otogaz
agirikli durumda. Dinyada bu
ozelliklere sahip bir pazar daha
yoktur. 4 milyon ton Uzerinde tu-
ketim ile Turkiye LPG pazarinda
dinyanin ilk 20'sinde yer aliyor.
Avrupa olcegine bakildiginda 2.
sirada, Dlnya pazarina bakildigin-
da ise Guney Kore 1., Tlrkiye 2. ve
Rusya 3. sirada yer aliyor. LPG'li
arac sayisl acisindan baktigimizda
Turkiye dinyada 1. sirada. Otogaz

KURUMSAL

kullanma oraninin artmasinin al-
tindaki en biytk sebeplerden bir
tanesi Turkiye'deki dagitim aginin
bu denli yaygin olmasidir. Dinyada
bircok Ulkenin gipta ile baktigi bir
otogaz pazarimiz var.

SEKTORE VERMEK iSTEDIGINiZz

MESAJINIZ VAR MI?

Oncelikle LPG'nin cevreci bir yakit
olarak desteklenmesine yonelik
stratejilerin  belirlenmesi gerek.
Ayrica LPG sektori icin ulusal stok
yikimlaldgu miktarinin ddsural-
mesi gerektigine inaniyorum. Seg-
mentler arasi OTV farki nedeniyle
gecislerin onlenmesi, Aerosole’'de
kullanilan LPG'nin otogaz seg-
mentine kaymasinin  dnlenmesi
cok onemli. Ote yandan araclarda
kullanilan LPG otogaz tanklarinin
Uretimi ve kontrolid konusunda
gerekli hassasiyetin gosterilmesi
sart. Bu konularda atilacak adim-
lar LPG sektoridnin ontnin acil-
masini saglayacaktir. Dilegimiz bu
adimlarin bir an dnce atilmasidir.
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LPG DOLUMUNA
ILISKIN ONEMLI
DUZENLEME

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
gi tarafindan hazirlanan ve Resmi
Gazete'de yayimlanan “Araclarin
Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y&-
netmelik” uyarinca, yonetmeligin
yayimlanmasindan sonra vyapila-
cak tadilatlarda LPG/CNG dolum
agzi araclarin alt kisminda bulu-
namayacak. Yonetmelik 6 ay son-

ra yururlige girecek. Yonetmek ile
yapilan dizenleme soyle:

“Birlesmis Milletler Avrupa Eko-
nomik Komisyonunun (BM/AEK]
1958 Cenevre Antlasmasi cerceve-
sinde yayimlanan BM/AEK Regi-
lasyonu-110'da belirtilen emniyet
ve teknik esaslar dikkate alina-
rak, araclarda alternatif yakit ola-
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rak kullanilmak Uzere, Likit Petrol
Gazi (LPG), Sikistirilmis Dogalgaz
(CNGJ] ve Swilastirilmis Dogalgaz
(LNG) tadilati yapilabilin Bu Yo-
netmeligin ylUrirlige girmesinden
sonra yapilacak LPG/CNG tadilat-
larinda, LPG/CNG dolum agzinin
aracin alt kisminda bulunmamasi
gerekmektedir.”

HABER

ELEKTRIKLI ARAC
SATISINDA BUYUK ARTIS

Uluslararasi Enerji Ajansinin (IEA)
2016 Dinya Enerji Yatirimi Rapo-
ru'ndan edinilen bilgilere gore,
benzinle calisan araclara gore
daha verimli oldugu kabul edilen
elektrikli otomobil satisinin artma-
sI, enerji verimliligi alandaki yati-
rimlara da olumlu yansidi. Bu kap-
samda gecen yil bu alana 4 milyar
dolar yatirim yapildi.

Bu yatirimin bUyidk bolimind ic-
ten yanmali motorlar ve elektrikli
araclar arasindaki fiyat farkini ka-
patmak icin Ulkelerin verdigi yati-
rim tesvikleri olusturdu. Geriye ka-
lan kismi ise elektrikli arac kulla-
nicilari tarafindan gerceklestirildi.

Gecen yil dinyada elektrikli arac
satisi bir onceki yila kiyasla ylzde
70 artarak 550 bine yukseldi. S6z
konusu donemde yapilan elektrik-
li arac satislariyla ginlik kiresel
petrol talebinin 10 bin varil gerile-
digi ifade edildi.

Dinya genelinde gecen yil en faz-
la elektrikli arabanin satildigr tlke
Cin oldu. Bu donemde Cin'de 200
bin elektrikli arac satisi yapildi.

Dinya genelinde en fazla elektrikli
aracin satildigi ikinci dlke ise ABD
oldu. Gecen yil ABD’de 110 bin
elektrikli otomobil satildi.

Ayrica raporda, dinyada elektrikli
arac sayisinin artmasiyla birlikte
gecen yil 190 bin arac sarj istasyo-
nunun kuruldugu belirtildi.

&
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TURKIYE'DE DURUM NASIL?

Otomotiv Distribitorleri  Derne-
gi'nin (0ODD) verilerine gore, Turki-
ye'de bu yilin 8 ayinda 36 elektrikli
otomobil satisi yapildi. Benzin ve
mazotlu araclarla rekabet edebil-
mek amaciyla elektrikli ve hibrit
araclarin gidis mesafesinin artiril-
masi ve Ulkede sarj istasyonu sayi-
sinin artirilmasi hedefleniyor.

HIBRIT OTOMOBILLERDE OTV ORANLARI INDIRILDI

Elektrikli motoru da olan hibrit otomobillerde ézel tiiketim vergisi (OTV) indirildli.

Bakanlar Kurulu'nun Resmi Gazete'nin buglnki
sayisinda yer alan kararina gore, elektrik motoru da
olan ve elektrik motoru 50 KW' gecip motor silindir
hacmi 1,800 cm® U gecmeyen binek otomobiller icin

ylizde 90 olan OTV orani yiizde 45°e, motor giicii 100
KW' gecip motor silindir hacmi 2,500 cm?® i gecme-
yen binek otomobiller icin ylizde 145 olarak uygula-
nan OTV orani yiizde 90a disiiriildi.
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MAKALE MAKALE

ELEKTRIKLI OTOMOBILLER
AKARYAKIT SEKTORUNU NASIL
ETKILEYECEK

Son yillarda hayatimiza giren elektrikli otomobillerdeki teknolojik
ilerlemeler ve buna bagli olarak her gecen gin azalan maliyetleri petrol
sektdrindn gelecegini de yakindan ilgilendiriyor. Bazi uzmanlar elektrikli
otomobillerin akaryakit sektérind 5 yil icerisinde tehdit eder hale
gelecegini savunurken, bazilari da bunun icin en az 20 yil beklenmesi
gerektigini sdyluyor. Petrol Muhendisi Serdar Berke ve Yatinrm Uzmani
Caner Bugday, elektrikli otomobillerin akaryakit sektértine olasi etkilerini

Serdar Berke
Petrol Mihendisi

Caner Bugday
Yatirim Uzmani

er gecen gin daha sik duy-

maya basladigimiz elektrikli

otomobillerin, otomotiv sek-
tortnde ileride onemli bir etkisinin
olacagini dustnuyorum. Elektrikli
araclarin yakit tasarrufu yaninda,
cevre kirliligini de duslrecegi bir
gercektir. Diger taraftan petrole
olan bagimliligimizin azalmasina
yardimci olacaktir.

Yiksek modelli, yakit tasarruflu ve
akaryakitla calisan arabalara oran-
la cok daha uygun fiyata mal edi-
lebilen elektrikli araclarda, motor
sesi olmadigr icin maalesef sirls
keyfi de bulunmamaktadir. Arac
icerisinde hic motor sesi olmadigi
icin diger aksamlarda olusabilecek
en ufacik bir ses cok daha fazla du-
yulur olacak ve bir slire sonra da
rahatsiz edecektir.

Petrol drdnleri Uzerindeki vergile-
rin cok ylksek olmasi sebebiyle,
tlkemizde alternatif yakit ve elekt-
rikli araca yonelimin diger Ulkelere
oranla daha yiksek olacagini du-
stintyorum. Bir ay once dizenle-
nen “Paris Auto Show” fuarina ka-
dar, elektrikli arabalarin lityum-i-
yon bataryalarinin ek masraflari
sebebiyle, siradan bir icten yan-

mali motorlu araca ve hibrit elekt-
rikli araclara gore onemli olcide
daha pahali oldugu bilinmekteydi..
Elektrikli arabalarin yayginlasma-
sini engelleyen diger faktorler de;
ozel veya kamuya ait bir girisim
olarak sarj istasyonlarinin eksik-
ligi ve kisitli menzil sebebiyle su-
rdcdlerin hedeflerine varamadan
bataryalarinin tikenip yolda ka-
lacaklari seklindeki endiseleriydi.
Ancak fuardan edindigimiz izle-
nimler gosterdi ki; artik tek sarjla
400 km yol gidilebiliyor. Ustelik sarj
slresi 5-10 dakikalara kadar inmis
durumdadir. Elektrikli arabalarin
tercih edilmesinde Tirkiye icin en
onemli etken elektrikli araclarda-
ki OTV oraninin, dizel ve benzinli
araclara nazaran cok daha disuk
olmasidir. TUm bu veriler isiginda,
onumdizdeki 5 yil icerisinde elekt-
rikli araba satisinin otomotiv sek-
toriinde %10-15 nispetinde yer tu-
tacagini tahmin ediyorum.

Itk 5 yilda ozellikle ticari aracla-
rin, cok hizli bir sekilde elektrikli
arac kullanimina gececegini tah-
min ediyorum. O nedenle itk 5 yillik
slrecte akaryakit istasyonlarindan
ziyade otogaz istasyonlari bu gecisi
daha cok hissedeceklerdir. ikinci 5
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yillik donemde ise ticari araclarin
yani sira, binek araclarin ve gelisen
teknolojiyle is makinalari ve biylik
ticari araclarin da elektrik kullani-
mina yonelmesiyle benzin ve mo-
torin satislari bir hayli disecek,
bundan da tim sektor oyunculari
etkilenecektir,

Sektorln tdm oyuncularinin yani
sira OTV gelirinde yasanacak dii-
sUsten dolayl Ulkemiz ekonomisi-
nin de etkilenmesi muhtemeldir.
Elektrikli arac kullaniminin bitce-
de olusturacagr buytk acigin ka-
panmasiicin 3 farkli senaryo 6ngo-
rdyorum. Birinci senaryo elektrikli
arac satisinda uygulanan OTV'nin
arttirlmasi, ikinci senaryo elekt-
rik satis fiyatina OTV getirilmesi,
dclncl senaryo ise akaryakit Gze-
rindeki OTV miktarinin attirilma-
sidir. 3. Senaryonun olmasi hicbi-
rimizin dilemedigi, sektorimizin
sonunu getirecek bir durumdur.

Elektrikli araclarin kullanimi 6zel-
likle ikinci 5 yillk donemde sek-
torimuzi oldukca fazla etkileye-
cektir. 2023 yili Glkemizde pek cok
konuda bir donim noktasi olacagl
gibi sektorimiuzde de pek cok sey
acisindan etkili olacaktir.

lektrikli araclarin ilk tica-

ri uygulamasi 1897'de New

York sehri taksi filosu olarak
Filedelfiya Elektrikli tasima ve va-
gon sirketi tarafindan yapildi. Yillar
icinde kiresel ekonomik durgun-
luk nedeniyle otomobil dreticileri
cok fazla yakit tiketen ve gosteri-
sin sembolu olarak goriinen bu-
yUk motorlu arazi araclari ve spor
amacli araclari azaltarak, daha
ekonomik, az yakit tuketen ki-
cUk arabalari, hibrit modelleri ve
elektrikli arabalari yayginlastirma
Uzerine stratejilerini  dizenledi.
Bu sdrecin bir sonucu olarak Ka-
liforniyali otomobil Ureticisi Tesla
Motors, 2004 yilinda Tesla Roads-
ter Uzerinde calismalara basladi
ve 2008 yilinda ilk defa musteriye
sundu. Mart 2012 itibariyle, Tes-
la en az 31 Ulkede 2,250 den fazla
Roadster modeli satti.

Kronolojik olarak kilometre tasla-
rina bakacak olursak:

m Aralik 2008 - 100. Tesla Roads-
ter Uretildi.

m Aralik 2010 - Nissan Leaf ve
Chevrolet Volt Gretimine baslandi.

m Mart 2014 - Norvec, binek
araclarin %1'inin elektrikli araclar
oldugu itk Ulke oldu

m Aralk 2014 - Japonya'da
100.000. elektrikli arac satildi.

m FEylul 2015 - Tdm dinyada ki-
mulatif olarak 1T milyon elektrikli
arac satisi rakamina ulasildi.

B Mart 2016 - Norvec'te elektrikli
araclar pazarin %33,5'ine ulast.

m Mayis 2016 - Tum diinyada ki-
miulatif olarak 1,5 milyon elektrikli
arac satisi rakamina ulasildi.

B Mayis 2016 - Avrupa’da 500.000
elektrikli arac satisi rakamina ula-
sildi.

Eylul 2015 itibariyle kimdulatif ola-

rak toplam satilan elektrikli arac
sayisi 1 milyonu, Mayis 2016 itiba-
riyle ise 1,5 milyonu gecti. Elektrik-
li arac satislari 1 milyon satis he-
define hibrit araclardan nerdeyse 2
kat daha hizli ulasti.

OTOMOBIL SIRKETLERININ
BAKISI

Bugin tim dinyada otomobil ve
ticari arac olmak Uzere yilda 90
milyon adede yakin arac satiliyor.
1997'de bu rakam 54 milyon adet
iken 2015 yili sonunda 8 yilda yiizde
65 artarak 89 milyon adede ylksel-
mis ve yukselisine de devam et-
mektedir.

2015 yilinda satilan elektrikli arac-
larin marka dagilimi incelendigin-
de BYD, Tesla ve Mitsubishi ilk 3
sirada yer almaktadir. Ancak Cin
piyasasinda model olarak Tesla ve
Nissan Leaf modellerinin satislara
liderlik ettigini soyleyebiliriz.

Bu bilgiler 1siginda cok satan mo-
dellere g6z atacak olursak:

termometre| 11



MAKALE

TESLA MODEL S

Uretici : Tesla Motors

Uretim : 2012 yiindan giinimiize kadar
Montaj : Amerika ve Hollanda

Menzil : 85 kWh ile 500 km

Tam sarj siiresi : 17 saat

Hiz : 249 km/sa top speed ve 0 -97 km/sa hiza
2,8 sn'de ulasiyor. [max degerler ancak modele
gore degisiyor)

Fiyat : 650.000 TL (2016 model Turkiye fiyati)

/HYSLLIVLLIVILIVSS /YIS /77719779771 /07 7707777777777 77777/

BMW I3

Uretici : BMW

Uretim : 2013 yilindan giiniimiize kadar

Montaj : Almanya

Menzil : Modele gore degismekle birlikte max
290 km

Tam sarj siiresi: 17 saat

Hiz : 150 km/sa top speed

Fiyat : 190.000 TL (2016 model Tirkiye fiyati)

Y//HHVSLLIIVSLL/IPSL /Y0771 //777 779777477777/ 7777 777077777/

NiSSAN LEAF

. - Uretici : Nissan
b Uretim : 2010 yilindan giinimiize kadar

/ Montaj : Amerika, Japonya ve ingiltere
/ Menzil : 30 kWh ile 172 km
- Tam sarj siiresi : 17 saat

‘V{\X Hiz : 150 km/sa top speed ve 0 -97 km/
. '—6 N sa hiza 9,9 sn'de ulasiyor. [max deger-

A = J ' ler ancak modele gore degisiyor)
= h Fiyat : 30.000 USD (2016 mo-
: i } del Amerika fiyati)

12 ‘ termometre ‘ www.termoper.

MAKALE

KULLANICI ICIN ELEKTRIKLI ARAC

GinUmuzde kullanicilarin satin
alma yaparken hassas olduklari
noktalar Ulkelere, kisinin ekono-
mik durumuna, gunun trendleri-
ne gore degisiklik gosterebiliyor.
Ulkemizde de en 6nde gelen un-
surlardan biri aracin kilometre
basina maliyeti. Bu anlamda yUk-
sek akaryakit fiyatlari nedeniyle
elektrikli araclarin en avantajli
oldugu Ulkelerden biri de Turki-
ye. Ancak yapilan arastirmalarda
yine de dizel araclarin elektrik-
li araclara gore daha cok tercih
edildigi gorulmdustur.

Ulkemizde bugiiniin degerleriyle
BMW'nin benzer donanimlara
sahip elektrikli, benzinli ve dizel
3 modelini bakim, lastik vs. mas-
raflarini haric tutarak TL olarak

kiyaslayacak olursak yaklasik
olarak asagidaki gibi bir tablo or-
taya ctkmaktadir.

Goridnen o ki 10 yil icin henlz bir
avantaj saglanmamis olsa da cev-
reye olan etkiler, yeni bir teknolo-
Jiyle tanisma gibi amaclarla elekt-
rikli olan BMW i3 modeli benzer
BMW 1 modeline tercih edilebilir
hale gelmis. Bu olumlu etkiler di-
sinda sarj etme sikliginin ve kisa
menzilin yaratacagi zorluklar da
bu araci kullanacaklaricin yorucu
olabilir.

Sonuc olarak elektrikli araclar
guindimuzde henlz yeterli tercih
edilme onceliklerine sahip olma-
sa da hibrit araclardan cok daha
hizli sekilde piyasada yerini bula-

cak gibi goruntyor. Hatta;

B Menzil
m ik maliyet

B Sarj etme noktalarinin bulu-
nabilirligi

B Sarjetme slresi

gibi noktalarda iyilesmeler ol-
masl ve elektik ile akaryakit fiyati
arasindaki farkin bugtnkd kadar
blylik olmasi halinde arac ve
akaryakit piyasasini da degistire-
cek hale gelebilir. Ancak bu degi-
sikliklerin gorinmesi yukardaki
projeksiyonlara bakacak olursak
ozellikle batarya teknolojisinin
gelisme hizina bagli olarak 20 yili
bulabilir.

Arabanin Yillik Yakit Masrafi | 10 Yillik Yakit Masrafi
Fiyati (20.000 km/y1l igin) (20.000 km/y1li¢in) | Toplam
BMW i3 190000 1000 10000 201000
BMW 1 Benzinli 130000 5000 50000 185000
BMW 1 Dizel 145000 3500 35000 183500
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_PETROL PIYASASI LISANS
YONETMELIGI'NDE DEGISIKLIK

SIGORTA YAPTIRMAYAN
BAYILER DiKKAT!

Petrol Piyasasi Lisans Yonetmeli-
ginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik'e gore, lisans sire
uzatimi veya lisans tadili basvu-
rusunda aranan isyeri acma ve
calisma ruhsatinin gecerliliginin
sonradan yitirdiginin anlasilmasi
halinde sire verilmeksizin lisans
sire uzatimi ve lisans tadil islemi
iptal edilecek.

KURUL, LISANSA iLiSKIN

YETKILERiNi DEVREDEBILECEK
Daha dnce tasima, bayilik ve ser-
best kullanici lisanslarinin veril-

EPDK tarafindan

hazirlanan

‘Petrol  Piyasasi Lisans

Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurdrlige girdi. Yeni duzenlemeye

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atk
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
veya suresi
halde sigortayl yenilemeyen bayiler, >
EPDK’nin kesecedi yuksek idari para
cezalariyla kars! karslya kalacak.

yaptirmayan

5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu
ve 5307 sayili Sivilastirilmis Pet-
rol Gazlari (LPG) Piyasasl Kanunu
uyarinca akaryakit ve otogaz bayi-
lerinin, faaliyetlerinin Uclnci kisi-
ler nezdinde olusturacagi bedeni
ve maddi zarar veya ziyanlari taz-
min etmek icin “Tehlikeli Maddeler

geldigi

ve Tehlikeli Atiklar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi” yaptirmala-
ri gerekiyor.

CEZALAR COK YUKSEK

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
olmayan veya slresi icinde sigor-
tayr yenilemeyen bayilere, dene-

timlerde tespit edilmesi halinde
EPDK tarafindan yuksek idari para
cezalari kesiliyor. EPDK'nin bu
yukumluligu yerine getirmeyen
akaryakit bayilerine kestigi ida-
ri para cezasinin tutari 84.575 TL,
otogaz bayilerine kestigi idari para

goére, lisans basvurusu kapsaminda aranan isyeri agma
ve calisma ruhsatinin gegerliliginin  sonradan Vyitirildiginin
anlasiimasi halinde lisans iptal edilecek.

mesi ile bu lisanslara iliskin bas-
vurularin reddi islemleri Petrol

Piyasasi Dairesi Baskanligi'nca
sonuclandirilirken, yapilan degi-
siklikle lisanslarin timinin Kurul
karariyla sonuclandiritmasi hu-
kim altina alindi. Ancak Kurulun
lisans verilmesi ve bu lisanslara
iliskin basvurularin reddi islemle-
rine iliskin yetkilerinin bir kisminin
veya tamaminin Kurul Baskanli-

14 | termometre | www.termopet.com.tr

gi'na veya Petrol Piyasasi Dairesi
Baskanligi'na devredebilecegi de
s6z konusu yonetmelik degisikli-
ginde yer alan duzenlemeler ara-
sinda yer aliyor. Boylece Kurul, li-
sans tadilleri, lisans sire uzatimi
ve lisans sona erdirmeye iliskin
yetkilerinin bir kismini veya tama-
mini Kurul Baskanligi'na veya Pet-
rol Piyasasi Dairesi Baskanligi'na
devredebilecek.

cezasinin tutariise 885.195 TL.

ASGARI TEMINAT HADLERI BELIRLENEN
TUTARLARDAN DUSUK OLAMIYOR

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atiklar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi asgari teminat hadleri “Tehlikeli
Maddeler Igin Yaptirilacak Zorunlu Sorumluluk Sigortalarina lligkin Tarife ve Talimat’ta yer alan tarifedeki
tutarlardan dusguk olamiyor. 2016 ve 2017 yilinda uygulanacak asgari teminat hadleri soyle:

Sigorta Bas-
langic Tarihi

Maddi

Kisi Basina
Tedavi Gideri

Kaza Basina
Tedavi Gideri

Kisi Basina
Daimi Sakat-
Lk ve Oliim

Kaza Basina
Daimi Sakat-
lik ve Oliim

01.01.2016’dan
itibaren

186.000 TL

310.000 TL

3.100.000 TL

310.000 TL

3.100.000 TL

01.01.2017'den
itibaren

201.000 TL

335.000 TL

3.350.000 TL

335.000 TL

3.350.000 TL
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Farkli tirdeki agaclarin bulundugu sik orman dokusuna, yedi golin . 8

eslik ettigi Yedigoller gizli bir cennet. Dogal guizellikleriyle her mevsim
ayri bir gorsel solen sunsa da, Yedigoller'de Sonbahar bir baska giizel.

N e R T TP

Dogal guizellikleriyle her mevsim farkli bir bydleyi-
ci gorinidme burunen Yedigoller, bahar ve yaz ayla-
rinda yesilin, sonbaharda ise yesil, sari, kahverengi
ve kizilin her tonunun mikemmel uyumla bulus-
tugu bir renk cimbisl olusturuyor. Farkli tirdeki
agaclarin bulundugu sik orman dokusuna yedi go-
lin eslik ettigi Yedigoller, her mevsim ayri bir gorsel
solen sunsa da, Yedigoller'de Sonbahar bir baska
guzel.

Yedigoller, aralarinda 100 metre yikselti farki bulu-
nan iki plato Uzerine kurulu Buyukgol, Seringdl, De-
ringol, Nazligol, Kiclikgal, incegbl ve Sazligol'den

]

olusuyor.  GokylzinU ortecek
kadar gur agaclarla kapli orman
yollari arasina serpistirilen gol-
ler, denizden ortalama 800 metre
yukseklikte bulunuyor. Yaklasik
bin 600 hektar buylklige sahip
Yedigoller Havzasi, kayan kutle-
lerin vadilerin onlerini kapatmasi
sonucu olusan, ylzeysel ve yer
alti akislariyla birbirine bagli gol-
ler, cevresini kusatan farkli agac
turleriyle gizli bir cennet.

1965 yiinda milli park olarak

koruma altina alinan Yedigoller
Havzasi; zambak, cigdem ve or-
kide olmak Uzere toplam 236 adet
bitki turt ile kayin, thlamur, gir-
gen, akcaagac, mese, karaagac,
kizilagac, sari ve karacam, kavak
ve koknar agaclariyla ozellikle
sonbaharda etkileyici bir gorinu-
me kavusuyor. Ayl, yaban domu-
zu, kurt, tilki, dag kedisi, vasak,
porsuk, sansar, sincap, geyik, ka-
raca ve tavsanin yani sira yabani
ordek, guvercin, agackakan, tve-
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yik, bildircin, culluk, sigircik, ala-
karga ve keklik gibi 100°Un Uze-
rinde kus tirinin tespit edildigi
Yedigoller, zengin flora ve fauna-
siyla buyuld bir atmosfere sahip.

Milli parki rahatca gezebilmek
icin olusturulan isaretli yolu ta-
kip ederek, yaklasik iki saatte
gollerin timuny rahatca gormek
muUmkin olabiliyor. Sessiz ve sa-
kin tabiati, etkileyici manzarasi,
farkli arazi sekilleri, selaleleri,
yurtyUs yollari, farkli tirdeki bitki




PISAGOR AGACINI GORMEDEN OLMAZ
Yedigoller milli parkinda sayisiz sira disi guzelliklere
rastlamak mumkun. Bunlardan biri de Pisagor agaci.

Ucgen ozelligiyle dikkat ceken Pisagor agaci, dogaya
ve fotograf sanatina ilgi duyan herkesin ugrak noktasi.

ve agaclarla susli yamaclari ve
ozellikle temiz havasiyla Yedigol-
ler; piknik yapmak, dinlenmek,
fotograf cekmek, spor yapmak
ve kamp kurmak isteyenlerin
akinina ugruyor.

Yedigoller ozellikle agaclarin
renk donlsim zamani olan
Ekim-Aralik doneminde tarif
edilemez  bir glzellige sahip
oluyor. En glzel fotograflarini bu
zamanlarda veriyor.

Yedigoller Milli Parki icerisin-
deki "Kapankaya Manzara Seyir
Yeri"ne cikilarak golleri ve es-
siz peyzaj guzelliklerini gormek

mumkin. Bu glizergah Uzerinde
bir de anit agac bulunuyor. Ayri-
ca, milli park icindeki geyik Uret-
me istasyonu ziyaret edilebilir.

Siril siril melodi gibi akan dere-
leriyle, buz gibi sifali pinarlariyla,
birbirinden alimli golleriyle Yedi-
goller, hicbir insanin kacirmamasi
gereken enfes bir dogal guzellige
sahip. Ozgirlige yelken acin ve
doganin bu muhtesem gizelligini
ve renklerin dansini gormek icin
Yedigoller'e yelken acin.

ILK ALABALIK CIFTLIiGi
YEDIGOLLER’DE

Ulkemizde ilk kultir alabaligi dret-

me istasyonu 1969 yilinda Yedi-
goller Milli Parki>nda Buyukgol'de
kurulmus.

NASIL GiDiLiR?

Bolu'nun 42 kilometre kuzeyinde
yer alan Yedigoller Milli Parki'na,
Bolu-Ankara yolu Uzerindeki Yeni-
caga cikisindan ayrilip, Mengen'e

P, X

G PR e
giderken Yedigoller tabelalarini
izleyerek ulasilabilir.  Yedigoller
Milli Parki'na giris icin aracinizin
blyukligline ve kisi sayisina gore
tUcret odeniyor. Gollerin bulundugu

alana kadar aracla giriliyor ve

park edilebiliyor.

NE ALINIR?

Bolu ve cevresinden cam
kolonyasi, saray helvasi,
atom fasulyesi, patates-
li ekmek, eriste ve yoresel
peynirler alinabilir.

NE YENIR?
Bolu usulu tencere yemekleri ile
alabalik, findik sekeri, bal ve kay-
mak yemeden donmeyin.

NEREDE KALINIR?

Orman icine dagilmis somineli dag
evlerinde konaklamak icin, rezer-
vasyon vyaptirmak sart. Cadir ve
karavan icin de kamp alani var. Bo-
lu'daki cok sayida otel, pansiyon ve
misafirhane de konaklamak icin bu
mevsimde uygun fiyatlar sunuyor.

S s

P
b

termometre| 19



AKTUEL

DENIZDEN GELEN

Havalar sogudu,
baliklar yaglandi ve
lezzetlendi. Simdi
balik yemenin tam
zamani. Peki hangi
baligi ne zaman
tuketmeliyiz?

Uc tarafi denizlerle cevrili tilkemiz,
balik cesitleri acisindan son dere-
ce zengin bir tlke. Turkiye'deki de-
nizlerden Hamsiden Cacaya, Bar-
bundan Kefale, Mezgitten Zarga-
naya, Kilictan Istavrit'e kadar 65'in
Uzerinde tirde balik avlaniyor.

Turkiye'de balik¢iligin endustri ha-
line gelmesi 20. yUzyilin ikinci yari-
sina denk geliyor. 1980°lerin sonu-
na dogru devlet tesvikiyle tutulan
balik miktari ve kazanc en ust se-
viyelere ulasiyor. Ancak sonraki yil-
larda, hatali avlanma sonucu balik
stoklari ciddi bir sekilde azaliyor.
Buglin Marmara'da 200, Karade-

niz'de
163, Ege
Denizi'nde 300 ve Ak-
deniz'deki 540 balik tlrl var. An-
cak bunlar arasinda yalnizca 65'in
Uzerinde balik turd ticari olarak
yakalanip, satilabiliyor.

Ulkemizde en cok Dogu Karadeniz
Bolgesi'nde balik avlaniyor. Balik
avciliginda 60,8'lik oran ile Dogu
Karadeniz Bolgesi birinci sirada
yer alirken, bu bolgeyi ylizde 19,8
ile Bati Karadeniz, ylzde 8,9 ile
Ege, ylzde 8 ile Marmara ve ylzde
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2,5 ile Akdeniz Bolgeleri izliyor.

1980'lerin sonunda 8 bin 500 ci-
varinda olan ruhsatli tekne sayisi
ginimuzde 19 binlere dayanmis
durumda. Deniz ayni deniz, balik
ayni balik ama kazanclar tekne sa-
yisindaki artisla beraber azalmis.

Turkiye'de balikcilik ve iliskili oldu-
gu faaliyet alanlariyaklasik 100 bin

ailenin gecimini sagliyor. 500 bine
yakin kisinin de gecimine katki
sagliyor.

BALIK TUKETIMINDE COK
GERIDEYiZz
Uc tarafi denizle cevrili yarim ada
Uzerine kurulu bir Ulkede yasa-
mamiza ragmen, balik Uretiminde
de, tuketimin-
de de dinya ve
Avrupa orta-
lamasinin ol-
dukca gerisinde
yer  aliyoruz.
Balik  dreti-
minde  dun-
yada 30°uncu sirada,
Avrupa’'da ise 6'nci
siradayiz. Balik tu-
ketimimiz de ic
acici degil. Kisi
basina yilda
"~ sadece 8 Kkilo
4 balik tiketiyo-
ruz. Tuketimde
dinya ortala-
masi 16 kilo, Av-

.___'. 2 : .
i i rupa ortalamasi ise
e

=
C— - ___.;\;_.;-r‘

26 kilo. Balik tlketim
miktarimiz, Gretimin cok ol-
dugu kiyr kesiminden ic kesimlere
dogru gidildikce azaliyor.

HAFTADA EN AZ 2 KEZ BALIK
TUKETMEK SART

Ozellikle soguk kis giinlerinde tii-
ketilen balik, icerdigi yag asitleri
dolayisi ile bagisiklik sisteminin
kuvvetlenmesine destek oluyor.
Kis mevsiminde glnesten fazla ya-
rarlanilamadigl icin kemik ve dis
sagliginda onemli olan D vitamini-
nin karsilanmasinda yine balik tu-

ketimi onem kazaniyor. Bol miktar-
da madensel tuzlar ve mineraller,
fosfor, kalsiyum, iyot, flor, A, B1, B2
ve D vitaminleri iceren balik, hem
cok saglikli hem de lezzetli bir be-
sin.

NASIL PiSiRMELIi?

Taze baliklar satin alindiktan sonra
iki saatten fazla oda sicakliginda
bekletilmemeli, pullari ve ici he-
men temizlendikten, yikanip, lyice
kurulandiktan sonra pisirilinceye
kadar uygun bir kapta buzdola-
bi isisinda muhafaza edilmelidir.
Baliklar, buzdolabi isinda 1-2 gin,
derin dondurucuda ise 3-6 ay sak-
lanmalidir.

Bugulama, haslama veya yagsiz
tavada pisirme, balik icin en uygun
ve saglikli yontemler. Kizartma
yontemi baligin besin degerinin
azalmasina ve zararli maddelerin
olusumuna neden oldugu icin ter-
cih edilmemeli.

HANGI BALIK HANGi AYDA
TUKETILMELI?

Her balik bol bulundugu mevsimde
satin alinmali. Baliklarin lezzetleri
cinslerine gore degisse de hangi
baligin hangi ayda yenildigi de lez-
zet acisindan onemli. Iste ay ay ti-
ketmeniz gereken balik turleri.

OCAK: Uskumru, lifer, palamut,
istavrit lezzetini korur. Kefal ve
hamsi tam yagli durumdadir. Cine-
kop, kofana, mezgit kolayca bulu-
nur. Tekir ve kirlangic bolca avlanir.

SUBAT: Kalkan mevsimi baslar.
Tekir bolca cikar. Uskumru, lufer,
palamut yagini kaybetmeye baslar.

AKTUEL

MART: Kefal, levrek ve kalkanin en
lezzetli zamanidir. Uskumru ciroz
olmaya ylz tutmustur. Tavasi ve pi-
lakisi yapilabilir. Gimus baligi faz-
laca cikmaya baslar.

NiSAN: Kalkan yine basta gelir
Mercan, levrek, kilic ve kirlangic
bolca cikmaya baslar. Gimus ba-
g1, kefal, mezgit, berlam, tekir ve
barbunya cok tutulur.

MAYIS: Levrek, barbun, tekir, is-
korpit zevkle yenir.

HAZIRAN: Balikcilik acisindan ve-
rimsizdir. Tekir, barbun, mercan,
levrek gibi baliklar bulunur ancak
pahalidir.

TEMMUZ: Sardalya mevsimi bas-
lar. Kolyoz, istavrit, uskumru, tava
ve haslamaya elverisli.

AGUSTOS: Cingene palamudu
mevsimini acar. Sardalyanin ise
en lezzetli zamanidir. Yine bu ayda
kilicin tadina doyum olmaz. Kefal
tavsiye edilmez.

EYLUL: Sardalye ve kilic lezzetlidir.
Palamut irilesir. Lifer bu donem
pahalidir.

EKIiM: Lifer cok lezzetlidir. Pala-
mut bolca cikar.

KASIM: Uskumrunun en iyi zama-
ni. Torik akisi baslamistir. Pisinin
en nefis oldugu ay.

ARALIK: Uskumru, lifer, palamut
ve torik daha da blyumus ve lez-
zetlenmistir. Hamsinin en citir za-
mani. Bol miktarda tekir cikar.
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AKTUEL

TAZE BALIK SECMENIN
ALTIN KURALLARI

B Balik sezonu acildi, haller, pazar- emin olabilirsiniz. Ayrica bali-
lar dolmaya basladi. Iste tezgahtaki ~ gin pullari da diri olmali.
baliklar arasinda en iyisini, en lez-
zetlisini secmek icin bilmeniz gere-
kenler.

Solungac

B Taze baligin solungaclart
genelde kipkirmizi canli ve

ROZ parlak olur. Zaten balikcilar,

m ik yapmaniz gereken sey gozii- tezgahta baligin tazeligini
ne bakmak. Gozler parlak ve lekesiz gostermek icin solungacla-
olmali. Hafif bugulanmaya baslamis  rini gorindr sekilde disari ¢i-

g0z, yavastan tazeligini kaybettigini
gosterir.

Dirilik

kartirlar. Ayrica baligin pullari
da diri olmall.

Kuyruk

B Parmaginizla hafifce bastirin. Et ~ m Taze baligin kuyrugu sert ve
icine cokmuyor, mukavemetli sekil- dik olur. Bayat balik kuyruk du-
de bastirdiginiz yerden geri topla- surdr. Baligr elinize alin, eger
niyorsa taze balikla karsi karsiyasi-  kuyruk kismi yumusak ve disuk

BALIK EKMEGIN EN iYi 10 ADRESI

Uygun fiyata saglikli beslenebileceginiz harika bir sokak lezzeti olan balik ekmegin en iyi adreslerini TERMO

okuyuculart icin derledik.

TARiIHi EMINONU BALIK
TEKNELERI / ISTANBUL

B Balik-ekmek dendi mi akla ge-
len ilk adres burasi. Eminonid’'nde
1950°li yillardan beri hizmet veren
teknelerden balik-ekmek alip he-
men yani basindaki Bogaz turuna
katilmak ise nostaljik bir gelenek
haline gelmis.

BALIKCI EMiN USTA / iISTANBUL

B Karakoy Balik Pazari'nin yani
basinda bulunan Emin Usta'nin

dillere destan balik ekmegini, bir
yanda martilarin sesini dinlerken
diger yanda Bogaz manzarasina
karsi yiyebilirsiniz. Lezzetin sirri,
baliga 0zel baharat sosu surul-
mesinde. Ayrica malzemeyi de bol
koyuyor.

FERHAT BUFE / iZMiR
B Glzelbahce'de denizin  ya-
nindaki  mekana  baktiginizda

bu lezzetlerin buradan ciktigina
inanmayabilirsiniz. Ama Izmir'de
balik-ekmegin en lezzetli adresi
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burasi. Uzun stire kuyrukta bekle-
dikten sonra sardalyeyle hazirla-
nan balik-ekmeginizi alabilirsiniz.

0ZTURK KARDESLER
/ ISTANBUL

m Kilcigr ayiklanarak hazirlanan
balik-ekmekte iki seceneginiz
var: Hamsi veya uskumru. Ayri-
ca mevsime gore her turll deniz
UrdninU tadabilirsiniz.  Samat-
ya'da bulunan lokanta, midye ta-

vaslyla da unlu.

niz demektir. Aksi durumda baligin

birkac gindir tezgahta bekledigine tediginiz degil.

CAN BALIK / ANKARA

B AyakUstli balik-ekmek ziyafeti
icin Kizilay'da bulunan bu mekana
mutlaka gidilmeli. Ekmegin icine
girecek baliklar mevsime gore de-
gisiyor. Su an palamudun, istavri-
tin ve hamsinin zamani. Seciminizi
yaptiktan sonra baliginizin gozinu-
zin onidnde bes dakikada pismesi-
ni seyredin.

DiCLE BALIK / ISTANBUL

B Kadikdy'de carsi icindeki Dic-
le Balik; restoran, balik ekmek ve
perakende cig balik satan Uc bo-
limden olusuyor. Balik-ekmegi
uskumru, mezgit, hamsi ve pala-
muttan hazirliyorlar. Lezzeti baligin

komur 1zgarada pisirilmesinden
geliyor.

FAZIL USTA / TRABZON

B Bakmayin siz salas bir mekan
olduguna. Karadeniz'in kenarin-
da, Fatih Mahallesinde harika bir
manzara esliginde balik ekmek
sefasl yapabileceginiz en glizel res-
toranlardan biri. Gunlik tutulmus
uskumrulari harika bir sekilde pi-
siriyorlar.

BALIKCI TUFAN / iSTANBUL

B Karakoy Katli Otopark yanindaki
tezgahin basindaki Tufan Bey, gller
ylzu ve elinin lezzetiyle Unld. Balik
ekmegi glnlik uskumruyla hazirli-

duruyorsa bilin ki bu balik sizin is-

yor. Hayatinizin en lezzetli balik ek-
meginiyemek icin mutlaka ugrayin.

TEMEL REiS / ORDU

B Ballkk Karadeniz'de yenir" di-
yenler icin Fatsa'da bulunan me-
kan bicilmis kaftan. Balik-ekmek,
Karadeniz'den gunlik gelen taze
uskumrularla hazirlaniyor. Ayrica
fiyatlari da oldukca uygun.

ALESTA BALIK / iZMiR

B Karsiyaka Carsi'da salas ve
samimi bir lezzet duragi! Ekmek
arasi hamsi, sardalye, mezgit... Ba-
lik-ekmeginizin yanina damak ta-
diniza gore acili ya da acisiz bir de
salgam soyleyin.
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TABOLIZMANIZI

HIZIANDIT
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| Duzenli ve hizli calisan bir metabolizma herkes icgin
onemli. CUnku hizli metabolizma, daha fazla kalori
yakimi, dolayisiyla kilo kontrolu ile dogru orantili.

Metabolizmanin hizi ile kilo birbiriyle cok ilintili. Kilo
verme hizi, metabolizma hiziyla dogru orantili. Bircok
insan icin metabolizma 40 yasindan sonra yavaslama-
ya basliyor. Ancak genetik faktorlerin de metabolizma
hizi Uzerinde rol oynadigi bir gercek. Her ne kadar ya-
sinizi, cinsiyetinizi ve genlerinizi kontrol edemeseniz
de, metabolizmayi hizlandirmanin bazi yollari var. Iste
10 adimda metabolizmanizi hizlandirmanin yollart.

1. Uyaninca bir bardak su icin: Su viicudumuza “gu-
naydin” demenin ilk yolu. Bu sebeple her sabah mut-
laka ac¢ karnina 1 bardak su icilmeli. Bircok kisi sa-
bah ac karnina icilen sicak suyun metabolizmayi ve
yag yakimini hizlandirdigini distnur. Ancak bilinenin
aksine sicak su icmek yaglari eritmez. Tam tersine
soguk su icmek yag yakimina yardimci olur. Vicut di-
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saridan aldigr besin 6gelerini kendi isisina getirmeye
calisacagindan ekstra enerji harcar.

2. Kahvaltiyr atlamayin: Gece boyunca bir sey yen-
medigi icin oldukca uzun siren aclik nedeniyle me-
tabolizma vicudu korumak adina yavaslar. Eger sa-
bahlari kahvalti etmeden giine baslanirsa gecen her
sire metabolizmanin daha da yavaslamasina neden
olur. Besinler, ozellikle de karmasik karbonhidratlar
(tahilli ekmek ve meyve gibi besinler) metabolizmanin
tekrar harekete gecmesini saglar. Bu sebeple her sa-
bah mutlaka kahvalti yapitmal..

3. Ara ogiinleri de beslenme programiniza dahil
edin: Meyve, sebze ve tahil gibi karmasik karbonhid-
rat grubunda yer alan besinler, metabolizmayi hizlan-

dirir. Unutulmamalidir ki ne kadar ac kalinirsa, yeni-
len besinler ve miktarlari da o denli artar. Bu sebeple
bu yiyecek gruplarindan hazirlanacak bir mentyle ha-
fif birara 6gun tiketilebilir. Ara 6gun yenildiginde faz-
la acikilmayacagi icin ana ogunler de kiculmus olur.
Ancak ogunlerde tuketilecek atistirmaliklarin disik
kalorili besinlerden secilmesine ozen gosterilmeli.

4. Gec saatte yemeyin: Yapilan arastirmalar kuvvetl
bir kahvalti ve 0gle yemegi ile hafif bir aksam yeme-
gi yiyerek kilo verilebilecegini gosteriyor. Bu nedenle
aksam yemegi olabildigince erken bir saatte ve mim-
klinse yatmadan en az 4 saat 6nce yenilmis olmall.

5. Gerektigi kadar kalori alin: Alinan kalori miktarr,
vUcudun ihtiyacini karsilayamayacak kadar dusuk ol-
dugunda metabolizma yavaslar. Yani cok dusik kalo-
rili diyetlerin uzun sire uygulanmamasi gerekir.

6. Harekete gecin: Kas kitlesi direk olarak kalori ya-
kimi ile dogru orantili. Eger kas orani normale gore
ylksek ise metabolizma hizi yiksek demektir. Gin
icerisinde yapilacak duzenli egzersiz ile kalori yaki-
mi fazlasiyla arttirilabilir. Egzersizin dizenli yapil-
mas! metabolizmanin aktif olarak strekli calismasi
anlamina gelir. Uzun sireli ve orta tempo ile yapilan
egzersizler hizli tempo ile daha kisa stre yapi-
lan egzersizlere gore daha  verimli
sonuclar saglar. Spor yapmak icin
vaktiniz yoksa gun 3": icerisindeki

Y
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hareketinizi artirmaya calisin. Bunun icin asansor
kullanmak yerine merdivenler tercih edin, yUrtyerek
gidilebilecek noktalara aracsiz gidin.

7. Kaslarinizi kuvvetlendirin: Haftada 2-3 gin agir-
Lk calismasi yaparak, kaslarinizi calistirin. Aerobik
egzersizler yag yakar. Agirlik calismasi ise vicudu
sikilastirir, sekillenme saglar ve metabolizma hizini
artirir. Ancak bu tarz egzersizlerin bir uzman gozeti-
minde yapilmasi gerekir.

8. Baharatlar1 sofranizdan eksik etmeyin: Baha-
ratli gidalar metabolizmanizin hizlanmasini saglar.
Ozellikle kirmizi biber iyi bir metabolizma hizlandiri-
ci etkiye sahip. Yapilan arastirmalarda kirmizi bibe-
rin icerisinde bulunan kapsaisin adli etken maddenin
metabolizmayi hizlandirdigi tespit edilmis. Yine ayni
sekilde hardal ve karabiber de iyi birer metabolizma
hizlandirici. Baharatlarin metabolizma hizlandirici
etkisi anlik. Bu etkiden faydalanabilmek icin midesi
problemli olmayan kisilerin her gin bir miktar baha-
rat tuketmeleri onerilir.

9. Metabolizma dostu proteinli besinler tiiketin:
Beslenme dizeninde proteinli besinlere mutlaka yer
verilmeli. Proteinli besinlerin termojenik etkileri kar-
bonhidrat ve yaglara gore daha ytksek. Sindirilirken
de vlucut daha fazla kalori harcar. Bu durum da me-
tabolizmanin daha hizli calismasini saglar. Protein
icerigi en yuksek olan yiyecekler; yagsiz sigir eti, hin-
di, balik, tavuk, findik, yumurta, sit ve sit drinleri.

10. Kahve icerek metabolizmanizi hizlandirin:

1)%; Kahve hem metabolizma hizlandirici hem de

konsantrasyonu arttirici ozellige sahip. Ancak
kahvenin metabolizma hizlandirici etkisi de ba-
haratlar gibi anlik. Bu sebeple icilen miktara, sikli-
gina, sekersiz ve kremasiz olmasina dikkat edile-
rek gun icerisinde kahve tuketilebilir. Ayrica kahve
haricinde yesil cay da metabolizmanin hizlanma-
sina yardimci olur. Yesil cayin icerisinde bulunan
kafein ve katesin sayesinde metabolizma hizlanir.
Yapilan arastirmalar egzersiz yapilmadan once tike-
tilen yesil cayin, egzersiz sirasindaki kalori yakimini
yuzde 17 artirdigini gostermis.
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KURUMSAL

KORFEZ BOLGE MUDURU CAN BINGOL

“DOGRU LOKASYONDA DOGRU

Marmara Bolgesi, Turkiye'de en
fazla akaryakit tuketiminin oldugu
ve dolayisiyla akaryakit sektorin-
deki rekabetin en yogun yasandi-
gr bolge konumunda. TERMOPET
Marmara Bolge Muduru Can Bin-
gol de, TERMOPET bayragini bu
bolgede basariyla dalgalandiriyor.
Oncelikle il ve ilce merkezlerine
bayilik vermek istediklerini belirten
Can Bingdl, "Amacimiz cok bayilik
kazanmak yerine dogru lokasyonda
dogru bayilerle calismak” diyor.

Kisaca kendinizden ve
kariyerinizden bahseder
misiniz?

1975 yiinda Mus'ta dinyaya geldim.
Istanbul Universitesi Jeofizik M-
hendisligi boliminden 1999 yilin-
da mezun oldum. Evli ve iki cocuk
babasiyim. 2002 yilinda akaryakit
sektorinde saha muduru olarak
calismaya basladim. 2011 yilindan
itibaren de TERMOPETte Mar-
mara Bolge Mudurld olarak gorev
yapmaktayim. Sorumluluk bdlgem
olan Marmara; Istanbul (Anadolu
yakasi), Kocaeli, Sakarya, Dizce,
Bolu, Zonguldak, Bartin, Karabiik,
Kastamonu, Eskisehir, Bilecik, Bur-
sa, Kitahya, Yalova olmak tzere 14
ili kapsiyor. Bolgemizde toplam 70

BAYILERLE CALISMAK iS

bayi ile faaliyet gosteriyoruz. Mar-
mara Badlge ekibi olarak oncelikli
gorevimiz, mevcut bayilerimiz ile
ortakligimizin sorunsuz devam et-
mesini saglamak, sonrasinda sir-
ketimizi layikiyla temsil edebilecek
yeni bayileri TERMOPET Ailesine
kazandirmaya calismaktir.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran dzellikleri
nelerdir?

TERMOPET, gerek ulkemizde ge-
rekse sektorimizde yasanan tim
olumsuzluklara ragmen yasalara
bagli, durustluk ve guvenilirlik il-
kesinden taviz vermeden calisma-
larini strddren bir sirkettir. Marka
bilinirligini her gecen gin arttirma-
sl, sektorde hizla biylimesi de TER-
MOPET'i diger dagitim firmalarin-
dan ayiran en belirgin 6zelliklerdir.

Sektoriin geldigi noktayi ve
gorev yaptiginiz bolgeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Maalesef illegal olarak rafineri ci-
kis fiyatina yakin fiyattan yakit sa-
tan bu istasyonlarin onlne gecile-
memesi isin en aci tarafi. Konumu
itibariyle Marmara Bolgesi'ni Tur-
kiye'nin kalbi olarak nitelendirebi-
liriz. Bu nedenle bolgemiz, bitun
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TIYORUZ”

dagitim firmalarinin mutlaka bu-
lunmak istedigi dolayisi ile rekabe-
tin bol oldugu bir bolgedir.

TERMOPET Ailesi’ne yeni bayiler
kazandirirken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Biz bolgemizde oncelikle il ve ilce
merkezlerine bayilik vermek is-
tiyoruz. Amacimiz cok bayilik ka-
zanmak yerine dogru lokasyonda
dogru bayilerle calismak. Bayilik
verecegimiz istasyon sahiplerinin
bolgelerinde ileri gelen ve dirust
insanlar olmasini tercih ediyoruz.
Ayrica bayilik verecegimiz istasyo-
nun gecmisinde en ufak bir saibe
olmamasi olmazsa olmaz sartimiz.

Bayilerimize vermek istediginiz
bir mesaj var mi?

Oncelikle diinya ve {lke ekonomi-
sindeki olumsuzluklar, sektorin
rekabet halinde olmasi nedeni ile
disen karliliklar, artan isletme
maliyetleri g6z oniine alindiginda
bayilerimizin ekonomik vyapilarini
daha da saglamlastirmalari gerek-
tigi distncesindeyim. Ayrica mis-
teri memnuniyetinin de on planda
tutulmasi gerekiyor. Guler yuzlu
elemanlar, temiz ve bakimli istas-
yonlarin satislari olumlu yonde et-
kileyecegini vurgulamak isterim.

ig yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Aile birligine ve bagliigina onem
vermem nedeni ile is yasantimin
disinda zamanimin cogunu ailemle
beraber gecirmekten buyuk keyif
aliyorum. Bahce isleri ile ugras-
mak, kitap okumak hobilerim ara-
sinda yer aliyor.

KURUMSAL

EGE BOLGE MUDURU CEM CEYLAN

“BAYILERIMIZi AILEMIZDEN
AYIRT ETMIYORUZ”

Bayi memnuniyetini her zaman on
planda tuttuklarina dikkat ceken
TERMOPET Ege Bolge Middird
Cem Ceylan “Bayilerimizi, surekli
soyledigimiz gibi ailemizden ayirt
etmiyoruz” seklinde konusuyor.

Kisaca kendinizden ve
kariyerinizden bahseder
misiniz?

24.10.1976 da Karabik'te dogdum.
Ik, orta 6grenimimi Karabiik'te
tamamladiktan sonra izmir'e ta-
sinarak lise 6grenimimi Izmir'de
tamamladim.  Yiksekogrenimimi
Istanbul'da konservatuarda ta-
mamladim. Izmir'de yasamak-
tayim. Evli,1 cocuk babasiyim.10
yildir TERMOPET ailesinde Ege
Bolge Mudurt olarak gorev yap-
maktayim.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran dzellikleri
nelerdir?

Bayilerimizi, slrekli  soyledigi-
miz gibi ailemizden ayirt etmiyo-
ruz. Yapabilecegimiz, tutabilece-
gimiz sozleri vermemiz en ayirt
edici ozelligimizdir. Karsi tarafin
glveni bizim icin her seyin onidn-
de gelir ve bu guvene layik olmak
icin calisiriz. Bayi memnuniyetini
her zaman on planda tutmayi ilke
edinmis olan firmamiz, tecribesi
ve profesyonelligi ile bayilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini karsilama-
nin yaninda, daha fazlasini vermek
icin surekli mikemmeli arayan bir
anlayisi benimsemistir. Calismak-

tan hichir zaman yilmadik ve usan-
madik, dinamizmimizi ilk gin ki
gibi muhafaza etmekteyiz. Telefon-
larimiz 7/24 acik olup bayilerimize
gece gunduz hizmet vermekteyiz.
Daha da onemlisi sattigimiz Urin-
lerin arkasindayiz, Bayilerimize te-
miz ve standartlara uygun bir se-
kilde ikmal yapmaktayiz.

Sektoriin geldigi noktayi ve
gorev yaptiginiz bolgeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yol boylarinda maliyetin altinda
motorin fiyatlarinin desifre edil-
mesi, bolgede en blylk yaramiz-
dir. Rekabet iyidir ancak resmi
cerceveler icerisinde yapilmasi ge-
rektigi gordsindeyim. Ege Bolgesi,
yatirima acik, verimli bir bolgedir.
TERMOPET Ege Bolge Mudurlugd,
gerek calisma alani icerisinde yer
alan iller, gerekse burada yapilan
buyuk yatirrmlar nedeniyle gercek-
ten 6nemli bir yere sahiptir. Bayi
secimi yaparken bizim icin esas
olan durust ticarettir. Ailemize ka-

tacagimiz bayilerin ticaretlerini iyi
arastiriyor, sonrasinda bayilik veri-
yoruz. Bu sebeple de Bolgemdeki
ve sirketimiz catisi altindaki tUm
bayilerimiz birbirinden degerlidir.

Bayilerimize vermek istediginiz
bir mesaj var mi?

TERMOPET ailesi olarak musteri-
lerine, guler yuzlu hizmet vermeyi
amac edinmis, gerek kilik kiyafet
gerekse de kisisel bakimlarr ile
ornek teskil etmektedir. Bizimle
birlikte ayni yolda yiiriyen tim Ba-
yilerimize tesekkir ediyoruz ve her
seyin kendileriicin oldugunu hatir-
latmak istiyoruz.

ig yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Is yasamimizda fazla hareket ede-
mememiz sebebi ile her firsatta
spor yapiyorum, ozellikle yizmek-
ten keyif alirrm. Mizigi cok sevi-
yorum, zaman buldukca piyano ve
baglama caliyorum.
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BAYILERIMiz

Pasa Yilmaz Petrol / Merkez-ELAZIG AHMET YILMAZ

TERMOPET Elazig bayisi Pasa
Yilmaz Petrol’dn isletme sahibi
Ahmet Yilmaz, muUsterilerin is-
tasyondan memnun ayrilmasi
icin ellerinden geleni yaptikla-
rni belirterek, “lIstasyonumuza
gelen her musterimize arag
yilkama, market gibi hizmetler
veriyor, onlara evimize gelen
birer misafir gibi davraniyoruz”
diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1988 yilindan beri akaryakit sekto-
rinde faaliyet gosteriyoruz. Uzun
yillar farkli dagitim sirketlerinin
bayiligini yaptiktan sonra Termo-
pet ile anlastik. 5 yildir bu ailede
yolumuza devam ediyoruz.

Termopet Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Bu aile ile tanismamiz, yine bir
baska Termopet bayisi olan Ka-
ramazi Petrol'in sahibi sayesinde
oldu. Nurettin Karamazi Bey her
sohbetimizde dagitim sirketinden
ne kadar memnun oldugunu dile

getirirdi. Dagitim sirketi arayisin-
da oldugumuz donemde firma ile
bizim de gorismemiz konusunda
bizi yonlendirdi. Iyi ki bir gorisme
saglaylp dagitim sirketimizle an-
lasmisiz.

Sizce Termopet’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Dagitim sirketimiz bayilerine sahip
cikan, onlarin yaninda duran, onla-
ra her turll destegi veren, saglam,
guvenilir bir sirkettir.
Termopet'ten beklentileriniz
neler?

Sirketimizden beklentimiz daha cok
reklam calismalarina agirlik verip
ismini daha cok duyurmasidir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?

Biz Anadolu insaniyiz. Anadolu
insani misafirperver olur, evine
isyerine gelen misafirlerine 6zen
gosterir, saygida ikramda kusur
etmez. Biz de istasyonumuza ge-

> T . — -
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len her misterimize arac yikama,
market gibi hizmetler veriyor, on-
lara evimize gelen birer misafir
gibi davraniyoruz. Misterilerimizin
istasyonumuzdan memnun ayril-
malari icin elimizden geleni yap-
maya 6zen gosteriyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Istasyonumuza gelen miisterileri-
mizle bire bir ilgileniyoruz. Onlarin
talep ve beklentileri dogrultusun-
da hizmet veriyor, elestirilerini dik-
kate alarak hizmetlerimizi gelistir-
meye calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektorde durustliginden odun
vermeden calisan tum bayiler gibi
biz de haksiz rekabetin onlne ge-
cilmesini istiyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Yeni dizenlemeler ile sektordeki
aksayan yonlerin bir an once gi-
derilmesi, EPDK'nin denetimlerini
arttirarak isini dizgln yapmayan
bayileri sektorden ayiklamasini is-
tiyoruz. Bu vesile ile herkese hayir-
li ve bol kazanclar dilerim.

TERMOPET  Kirsehir  bayisi
Coskuntuna  Petrol’in  islet-
me sahibi Adnan Coskuntuna,
TERMOPET'in s6zlne ve imza-
sina sadik bir sirket oldugunu
belirterek, “Bu zamanda bdyle
sirket bulmak zor” diyor.
Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1952 yilinda Kirsehir'de dogdum.
1970 yiinda babam vefat edince,
islerin basina gecerek ticaret ha-
yatina atilmis oldum. Bir yandan
ticaretle ugrasirken, diger yandan
tahsilime devam ettim ve 1976 yi-
linda Universiteden mezun oldum.
Evli ve 3 kiz cocugu babasiyim. 20
yildir istasyonlarimizi esimle bir-
likte isletiyoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Sirketimizin sahibi Cemil Bey ile
tanisikligimiz cok eskiye dayaniyor.
TERMO'nun kuruldugu donemde
mevcut dagitim sirketimiz ile soz-
lesmemiz sona ermisti. Hemen
TERMO’ya basvurarak bayi olmak
istedigimizi ilettik. Sag olsun, Ce-
mil Bey bize yakin ilgi gostererek

Coskuntuna Petrol / Merkez-KIRSEHIR ADNAN COSKUNTUNA

yardimci oldu. Boylelikle dostlugu-
muzu ticarete tasiyarak aileye ka-
titmis olduk

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Once insan iliskisi geliyor; Cemil
Bey dirust bir insan. O gun sozles-
memize ne yazmissak aradan yillar
gecmesine, sartlarin hayli degis-
mesine ragmen o ve biz hala s6zU-
muze ve imzamiza sadik kaldik. Bu
zamanda boyle sirket bulmak zor.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?

40 yildir bu sektortn icindeyiz.
Musterilerimizle cok guzel iliskiler
kurduk. Ancak misteri memnuni-
yeti saglamak kolay degil. Oncelik-
le devamlilik sart. Ondan sonra da
kalite ve hizmet geliyor. Tabii eko-
nomik yonden kuvvetli ve cok tole-
ransli olmak gerekiyor.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bulundugumuz yore kucuk bir yer.

BAYILERIMiz

Alisveriste asiret ve hisimlik iliski-
leri cok belirleyici. Herkes gidecegi
yeri biliyor. Bizim gibi eski bayiler
de mimkin oldugu kadar yenilik-
ler yapmaya calisiyor. Yikama, oto
sUpurge, hava saati gibi basit arac-
lari misteri hizmetine strekli cali-
sir vaziyette ve kalitede sunuyoruz.
Market ve tuvaletlerde temizlik ve
hijyene son derece 6nem veriyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Bizi rahatsiz eden en blyuk faktor;
maliyetin altindaki fiyatlarla yapi-
lan satislar nedeniyle olusan HAK-
SIZ REKABET! Bu tir satis yapan
istasyonlarin  denetlenmesini ve
bunun onidne gecilmesini istiyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Turkiye'de akaryakit fiyatlar cok
yUksek ve kar orani distk. Bizler
gibi veresiye satarak sermayesini
riske sokan bayiler zor durumda.
Bugln bir tanker 90.000 TL'ye do-
luyor, bizim brit karimiz ise 6.250
TL. Bu nasil bir oran? Ozetle ilgi-
lilerin adaletli olmasini istiyoruz.
Butin bayi arkadaslarimiza ve
petrol camiasina bundan sonraki
yasamlarinda saglik ve bol kazanc
dilerim.
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Kozca§iz Petrol / Tarakli-SAKARYA SELAHATTIN KOZCAGIZ

Sakarya’'nin Tarakl ilgesindeki
iki istasyonunda da TERMO-
PET bayragini dalgalandiran
Kozcagiz Petrol'ln isletme sa-
hibi Selahattin Kozcagiz, Urtn
kalitesinin kendileri icin ¢cok
onemli oldugunu vurgulayarak,
“‘Musterilerimizde yillarin verdi-
gi bir glven var ve bu guveni
sarsmamak icin dagitici seci-
mimizi kaliteyi g6z 6énunde bu-
lundurarak yaptik” diyor.
Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1961 yilinda Sakarya'nin Tarakli il-
cesinde dogdum. Evli ve Uc cocuk
babasiyim. Babamin 1959 yilinda
ilce merkezinde baslattigr istas-
yonculuk isini, 2005 yilinda Ankara
yolu Uzerine actigimiz ikinci istas-
yon ile daha da giiclendirdik. Is-
tasyonculugun yani sira, zirai alet,
gubre, lastik ve sigorta bayilikleri-
miz var. Ayrica turizm, insaat ve ta-
simacilik sektorlerinde de faaliyet
gosteriyoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?
1959 yilindan beri bayiligini yapti-

gimiz bir dagitim sirketi vardi. 2005
yilinda aldigimiz ikinci istasyonu-
muz icin baska bir marka ile yola
devam etme karari almistik. Bolge
mudidrimiz Can Bey bizi TERMO-
PET ile tanistirinca biz de her iki
istasyonumuzu TERMO bayrag!
altina tasiyarak bu biyuk ailenin
ferdi olduk.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Bizim icin TERMOPET'in en onem-
li 0zelligi kolay ulasilabilir, cozim
odakli, pratik ve esnek bir yapiya
sahip olmasi ve kaliteli tUridn pa-
zarlamasi.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Reklam calismalarina agirtik veril-
mesi, kurumsal kimligin giclendi-
rilmesi ile TERMOPET in piyasada
daha Ust seviyelere cikacagina ve
bayi aginin daha da genisleyecegi-
ne inaniyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Oncelikle Griin kalitesi bizler icin
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cok onemli. Musterilerimizde yilla-
rin verdigi bir glven var ve bu gu-
veni sarsmamak icin dagitici seci-
mimizi kaliteyi goz onidnde bulun-
durarak yaptik. Bununla birlikte
istasyonun temiz, hizmetin kaliteli,
personelin gller yizli olmasi icin
tim gayretimizle calisiyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Istasyonlarimizin hem ilce merke-
zinde hem de Ankara Yolu tzerinde
konumlaniyor olmasi bizim icin bir
avantaj. Boylece hem ydrenin in-
sanina hem de yabanci misafirle-
re hitap edebiliyor olmamiz isimi-
zi kolaylastiriyor. Musterilerimize
uyguladigimiz kampanyali satislar,
odeme kolayligr ve drin kalitemiz
bize rekabet etme sansi veriyor.

Sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Ana yollarda bulunan bazi istas-
yonlarin piyasanin cok altinda fi-
yatlarla, hatta bizim alis fiyatlari-
mizin bile altinda akaryakit satma-
lari, kurallara uyan bitin bayiler
gibi bizi de rahatsiz ediyor. Devleti-
mizden denetimlerin arttirilmasini
talep ediyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Tim bayi arkadaslarimiza hayirli
isler dilerim.

Servet Asefler Petrol / Elbeyli-KiLiS HALIL ASEFLER

Kilis’in Elbeyli ilcesinde faaliyet
gbsteren Servet Asefler Pet-
rol’n isletme sahibi Halil Esef-
ler, TERMOPETin bankalarla
yaptigi anlasmalar sayesinde
musterilerine hem éddeme, hem
de vade kolayligi saglayabil-
diklerini belirterek “Bunun yani
sira, musteri istek ve sikayetle-
rini gbz énunde bulundurma-
miz da bizi bir adim &ne tasi-
yor” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

50 yili askin suredir istasyonculuk-
la ugrasiyoruz. Isletmemiz bir aile
sirketi. Dedemin kurdugu istasyon
buglin “Servet Asefler” adi altinda
faaliyet gosteriyor.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile tanismamiz bolge
mudidrimizin istasyonumuzu zi-
yareti ile oldu. Bolge mudurimu-
zin sicak tavirlar, sirketin durust
durusu, piyasadaki givenilirligi bi-

zim de bu aileye katilmamizdaki en
onemli etkenler oldu.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Sirketin bayileri ile olan sicak ilis-
kileri, c¢cozim Uretmeye yonelik
yaklasimlari, bayi aginin genisli-
gi, yizde 100 yerli sermaye yapisi,
ulasilabilirligi, bayileri ile cok ilgili
olmalari sirketimizi diger sirket-
lerden ayiran ozellikler.
TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET ten beklentilerimiz
bugiine kadar sergiledikleri duru-
su hic bozmadan daha da blyUk
basarilara imza atmasi. Sirketimiz
blytudikce, daha ileriye gittikce
bizi de daha iyi noktalara tasiya-
caktir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Temizlik ve hijyene blyik onem
veriyoruz. Misterilerimizle iliskile-
rimizi sicak tutuyor, timune guler
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ylzlu ve kalite hizmet sunuyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Istasyonumuz tarim sektoriinin
yogun oldugu bir bolgede bulun-
dugu icin genellikle miusterileri-
miz ciftcilerden olusuyor. TERMO-
PET'in bankalarla yaptigi anlas-
malar sayesinde mdusterilerimize
hem 6deme hem de vade kolaylig!
saglayabiliyoruz. Bunun yani sira,
musteri istek ve sikayetlerini goz
onunde bulundurmamiz da bizi bir
adim one tasiyor

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Devletimizin akaryakita uyguladigi
vergilerin yuksek olmasi ve o6zel-
likle son OTV zamm, fiyatlarin si-
rekli degismesi, yeni uygulamalar
ile getirilen ek yukiumlilukler ve
yuksek maliyetler ile kar marjimi-
zin distk olmasi isimizi zorlastir-
maktadir.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

TERMOPET Ailesinin bir Uyesi ol-
maktan oldukca memnun oldugu-
muzu ozellikle belirtmek isterim.
Sirketimiz catisi altinda toplanan
tim bayi arkadaslarima da hayirli,
bol kazanclar dilerim.
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Akay Petrol / Merkez, Kemer -BurdureDdsemealti - Antalya ORHAN AKAY

TERMOPET bayragini Burdur ve
Antalya’da basari ile dalgalandi-
ran Akay Petrol'lin isletme sahibi
Orhan Akay, TERMOPET ile olan
iliskisini dagitict ve bayi iliskisin-
den ziyade bir aile olarak goruyor.
Akay, “Aile icerisindeki glivene da-
yali iliskiler bizim dagitim sirketi-
mizle surdirdigimiz ticarette de
gecerlidir. TERMOPET ddrustligu
ve guvenilirligi ile on plana cikan
bir firma” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1973 yiinda Burdur'un Kemer il-
cesinde dogdum. ilk ve orta 6g-
renimimi Kemer'de tamamladim.
Babamizin meslegi olan akaryakit
sektorlnin icinde her daim yer al-
dim. Babamdan devraldigim mes-
legi halen devam ettirmekteyim.
Evli ve 3 cocuk babasiyim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET Ailesi ile tanismamiz
o donemde saha mudurimdzin
araciligr ile gerceklesti. Akabinde
dagitim firmamizin Yonetim Kuru-
lu Baskani Sayin Cemil Direkeci ile

tanisma firsati yakaladik. Kendisi
ile yaptigimiz gorismede ticarete
olan bakis acilarimizin biytk ol-
cide benzedigini fark ettim. Bu da
TERMOPET'i tercih etmemizdeki
en biylk etkenlerden biri oldu. Ti-
carette dislncelerimizin benzer-
ligi ve karsilikli memnuniyetimiz
nedeniyle de TERMOPET bayiligi-
miz Burdur'da iki, Antalya'da bir
Istasyon ile devam etmektedir.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim

sirketlerinden ayiran en onemli

ozelligi nedir?

Oncelikle sunu belirtmek isterim
ki, dagitici ve bayi iliskisinden zi-
yade biz kendimizi bir aile olarak
gormekteyiz. Aile icerisindeki gu-
vene dayali iliskiler bizim dagitim
sirketimizle sdrdirdigimiz ti-
carette de gecerlidir. Gorismeler
sirasinda konuslan her sey, veri-
len sozler hep yerine getirilmistir.
TERMOPET ddrustligu ve glveni-
lirligi ile on plana cikan bir firma.

TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET ile uzun yillar daha bu
sektorde blylimek ve akaryakit
sektorinde yurt gene-
linde ilk dort firma icin-
de yer almak istiyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin
ozellikle nelere dikkat
ediyorsunuz?
Musterilerimizi muste-
riden ziyade misafir gibi
gormekteyiz. Oncelikle
guler yuzle davranis cok
onemli. Mdusterilerimizi
bakimli ve temiz bir is-
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tasyon ile karsilamak icin elimiz-
den geleni yapiyoruz. Misafirle-
rimiz istasyonumuzdan ne kadar
memnun ayrilirsa biz de o kadar
gurur duyariz. Tarafimiza iletilen
talep ve sikayetleri dikkate alir ve
gerekeni yapmaya calisiriz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Musterilerimize vade veya iskonto
ile yardimci olmaya calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Ayni sektorde faaliyet gosterdigi-
miz, komsu gordigimuz istasyon-
larin ticarette biraz daha saygili,
hosgorild davranis icerinde olma-
larini isteriz. Bir taraftan rakiple-
rimizle micadele ederken, diger
taraftan da yeni cikan kanunlar,
tuzukler yonetmelikler ve uygula-
malar istasyoncunun belini blki-
yor. Micadelemiz ne yazik ki hic
bitmiyor.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Basta ilkemiz olmak Uzere tim
diinyada savas ve teroriin bitmesi-
ni, insanliga saglik, baris ve huzu-
run gelmesini temenni ediyorum.

Aydin Akaryakit / Goynik- Bolu MEHMET AYDIN

Bolu'nun Goynik ilcesinde TER-
MOPET bayisi olarak faaliyet gos-
teren Aydin Akaryakit'in sahibi
Mehmet Aydin, piyasada illegal fa-
aliyetlerden dolayi bayilerin rahat-
sizligini dile getirerek sunlari soy-
liyor: “Piyasada satilan 10 numara
yaglar, asiri dusuk fiyatli yakitlar,
bazi firmalarin denizcilik yakiti adi
altinda OTV'si sifira indirilmis yakit
satin alip istasyonda satmalari isi-
ni durtstce yapmaya calisan tim
bayi kardeslerimi oldugu gibi bizi
de oldukca rahatsiz ediyor.”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

Is yasamina 1976 yilinda nakliye
sektorlinde basladim. 1986 yilina
kadar bilfiil kamyonculuk yaptim.
1986 yilindan baslayarak 7 yil bo-
yunca bir tavukculuk sirketinde
mudurlik yaptim. Bir yandan yu-
murta tavukculugu ve broiler ta-
vukculuk isine devam ederken di-
ger tarafta da akaryakit sektorin-

de faaliyet gostermeye basladim.

TERMOPET ile nasil tanistiniz?
TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile saha mudidrimu-
zUn bizi ziyareti ile tanistik. Aileye
katilmamizda kendisinin  blyuk
pay! vardir.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Sirketimizden beklentimiz, bayile-
rine sundugu kaliteli hizmeti so-
nuna kadar devam ettirmesidir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuzda misteri mem-
nuniyetini saglamak icin, once-
likle guler yuzld, kaliteli hizmeti
ilke edindik. Bunu desteklemek
icin de hem yoneticilerin, hem de
diger calisanlarin mesleki egitim
almalarini sagliyoruz. Hizmet an-
layisimizla, musterilerimizin is-

BAYILERIMiz

tasyonumuzdan mutlu ayrilmasini
saglamaya calisiyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Rakiplerimizle miucadele edebil-
mek icin sartlarimiz elverdigince
musterilerimize indirim ve ddeme
kolayligi saglamaya calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Piyasada satilan 10 numara yaglar,
asiri dustk fiyatli yakitlar, bazi fir-
malarin denizcilik yakiti adi altinda
OTV'si sifira indirilmis yakit satin
alip istasyonda satmalari isini du-
ristce yapmaya calisan tim bayi
kardeslerimi oldugu gibi bizi de
oldukca rahatsiz ediyor. Sektorin
kanayan yarasi olan bu konularin
en kisa zamanda cozimlenmesini
bekliyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

EPDK tarafindan yapilan denetim-
lerin siklastirilarak, diizgln ticaret
yapan ve yapmayan dagitim sirketi
ve bayilerinin ayristirilmasini isti-
yoruz.
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Cesurlar Petrol / Merkez - CANKIRI YUCEL CESUR

Cankiri'da faaliyet gosteren Cesur-
lar Petrol'iin isletme sahibi Yiicel
Cesur, TERMOPET'in bayragini gu-
rurla dalgalandirdigini belirterek
sunlari soyliyor: “TERMOPET in
ylizde 100 yerli sermayeli bir sir-
ket olmasi, istedigimiz zaman tim
yetkililerle gortsme imkani bulup
sorunlarimizi ve taleplerimizi ko-
layca ifade edebiliyor olmamiz cok
onemli.”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1968 yiinda Cankiri'nin  Eldivan
ilcesinde dogdum. Ilkokul ogre-
nimimi  Kayl Kaoylnde, ortaokul
ogrenimimi  Kalecik  Candir'da,
lise 6grenimimi ise Ankara Kecio-
ren’de tamamladim. Babamin yal-
niz olmasindan dolayi ona yardimci
olmak icin 15 yasimdayken akar-
yakit sektortyle tanistim. Halen
baba meslegini devam ettiriyorum.
Akaryakit ve nakliye sektorlerinde
faaliyet gosteriyorum. Ayni zaman-
da Cankiri Ticaret Odasi Yonetim
Kurulu Uyesiyim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

1998-1999 yillarinda Kirikkale'de
bir TERMOPET bayisiyle tanismis-
tim. Sohbet esnasinda TERMO-
PET e iliskin anlattigr seyler beni
etkilemisti. 2002 yilinda biz de
TERMOPET Ailesine katilmaya ka-
rar verdik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

YUzde 100 yerli sermayeli bir sir-

ket olmasi, istedigimiz zaman tim
yetkililerle gorisme imkani bulup
sorunlarimizi ve taleplerimizi ko-
layca ifade edebiliyor olmamiz cok
onemli.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Uzun vyillardir siregelen istikrar-
i bUylmesine devam ederek, cok
daha iyi noktalara gelmesini isterim.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuzda misterilerimize
haftanin 7 gund, gunin 24 saati
guler yUzli hizmet vermeye 6zen
gosteriyoruz. Akaryakit Urdnler
haricinde madeni yag ve market
drinleri satarak da yine musteri-
lerimizin ihtiyaclarini karsilamaya
calisiyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Oncelikle diizenli olarak tank te-
mizligi yaptiriyoruz. Kaliteli ve temiz
urin satiyoruz. Ayrica musterileri-
mize odeme kolayligi sagliyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Yasalara uygun olmayan sekilde
faaliyet gostermeye devam eden
bayilerin piyasadan silinmesi icin
daha siki kontroller yapilmasini is-
tiyoruz. Tarim Kredi Kooperatifleri-
nin tankerle mazot satisinin online
gecilerek, onlarin da istasyon Uze-
rinden satis yapmalarinin saglan-
masini, boylece daha esit sartlarda
rekabet edilmesini bekliyoruz. Is-
tasyonlarda, santiyelerde ve fabri-
kalarda da akaryakit kontrollerinin
sikilastirilmasini diliyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Buradan tUm bayi kardeslerime
hayirli ve bol kazanclar diliyorum.
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DRL Petrol / Karatay-Konya iISA DURUL

Bayi toplantilarinin daha sik yapil-
masi gerektigini disinen TERMO-
PET'in Konya-Karatay bayisi DRL
Petrol'n isletme sahibi Isa Durul,
“Bayilerin birbirleriyle ve sirket
calisanlariyla kaynasmasi, bunun
sonucunda da koordinasyonun en
Ust seviyeye cikmasi icin bayi top-
lantilarinin gerekli olduguna inani-
yorum” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
bahseder misiniz?

1984 yilinda Ankara'da dogdum.
Universite mezunuyum. 2005 yilin-
da is hayatina atildim. 2010 yilinda
akaryakit sektorinde faaliyet gos-
termeye basladim. Koyu bir Be-
siktas taraftariyim. Evli ve 2 cocuk
babasiyim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ailesi ile bolge mudu-
rimiz sayesinde tanistik. Daha
sonra Ankara'da sirket merkezi-
mizde Sayin Cemil Direkci Bey ile
tanisma firsati yakaladik. Cemil
Bey'in mutevazi, samimi durusu
ve sektortin icinden gelen birisi ol-
mas! dolasiyla aileye katilmamiz
kolaylastirdi.

Sizce TERMOPET'i diger

sirketlerden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Kisa bir stire dnce TERMOPET Aij-
lesine katilmama ragmen, sirke-
tin Uc onemli dikkat cekici 6zelligi-
ni fark etmem zor olmadi. TERMO-
PET'in istikrarli bir yapisi, durdst
bir ticaret anlayisi ve glven veren
bir muhasebe politikasi var. Tica-
ret sadece satistan ibaret degildir.
Muhasebeniz ne kadar gucliyse
omrinuz de o kadar uzun olur.

TERMOPET ten beklentileriniz
nedir?

TERMOPET'in marka bilinirligini
daha da artirmasi gerekiyor. Rek-
lamlar ve sosyal projelerle ulusal
dizeyde bilinirligini  arttirabilir.
Bunun yani sira bayi toplantilari
daha sik yapilmali. Bayilerin bir-
birleriyle ve sirket calisanlariyla
kaynasmasi, bunun sonucunda
da koordinasyonun en st seviye-
ye cikmasi icin bayi toplantilarinin
gerekli olduguna inaniyorum.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
YUzde 100 misteri memnuniyetini
yakalamak icin var glicimuzle ca-
lisiyoruz. Misterimizi gller ylzle
karsiliyor, aracini yikiyor, yagina

ve suyuna bakiyor ve giler yiuzle
ugurluyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bizim istasyonumuzun Uc ilkesi
var; kaliteli yakit, temiz istasyon ve
rekabetci bir fiyat. Istasyonumuzda
her glin saha, market temizligi ile
tuvalet ve lavabo temizligi dizenli
olarak yapiliyor. Ayrica calisanlari-
mizin kilik kiyafetleri de her zaman
temiz ve bakimudir.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektordeki en blyik problem hak-
siz rekabet. Bunun nedeni ise yo-
gun rekabet ve akaryakit kacakci-
ugr. Akaryakitin pahali olmasi ka-
caga neden oluyor. Yakitin illegal
yollarla ucuza satilmasi da bizim
satislarimizi disiiriiyor. Istasyona
para harcayan biz, hizmet eden biz,
maalesef parayl kazanan illegal fa-
aliyet gosterenler oluyor.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Ticaretin bana gore guzel felsefe-
lerinden biri “kazan kazan” politi-
kasidir. Ancak bu donemde ticaret-
te kazanclar dustl, rekabet artti.
Cok calisip, yolumuza istikrarli bir
kazancla devam etmeliyiz.
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Ebu Akaryakit / Bagcilar-istanbul EBUBEKIR 0ZDOGAN

Istanbul Bagcilar'da faaliyet géste-
ren Ebu Akaryakit'in isletme sahibi
Ebubekir Ozdogan, TERMOPET'in
sektordeki sayginligr ve tecribe-
siyle bayilere daha ileri noktalara
tasiyacagina inandigini belirterek
soyle diyor; "“TERMOPET in sorun-
suz ve bayisini magdur etmeyen,
bayilerinin sorunlarina ve prob-
lemlerine cozim odakli yaklasi-
mi farkli. TERMOPET in sektorde
sayginligl, tecrubesi ve sagladig
avantajlarla daha ileri noktalara
gelecegimize inaniyoruz.”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?
Nevsehir dogumluyum. Yaklasik
15 yildir ticaretle ugrasiyorum. 10
yildir da akaryakit sektorindeyim.
TERMO Ailesiyle yaklasik 5 yildir
Istanbul, Izmir ve Antalya basta
olmak Uzere bircok sehirde birlikte
calistik.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET  Ailesiyle akaryakit

sektoriinde dagitim firmalari dost-
larimizdan dolayr tanisikligimiz

var. TERMOPET Ailesi bize samimi
geldigi icin biz de bu aile icinde yer
almak istedik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim

sirketlerinden ayiran en onemli

ozelligi nedir?

TERMOPET'In sorunsuz ve bayi-
sini magdur etmeyen, bayilerinin
sorunlarina ve problemlerine co-
zim odakli bir yaklasim sergiliyor.
TERMOPET'in sektorde sayginligs,
tecriibesi ve sagladigi avantajlarla
daha ileri noktalara gelecegimize
inaniyoruz.

TERMOPET ten beklentiniz
neler?

TERMOPET'in istanbul, izmir ve
Antalya gibi biylk sehirlerde ya-
zili ve gorsel basinda reklam calis-
masl yapmasl, puan-prim, tesvik
esasli calismasi halinde satislari-
mizi daha da yukseltip zirveye ula-
sacagimiza inanlyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Temizlige buyluk onem veriyoruz.
Kaliteli, gller yuzlu ve glven veren
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akaryakit istasyonu olmaya hassa-
siyet gosteriyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Akaryakit istasyonlarimizda indi-
rim ve iskonto uyguluyoruz. Istas-
yonumuza gelen musterilerimizin
araclarinin yag, su kontrolinu ya-
plyoruz. Ayrica arac yitkama hizme-
ti vererek musterimizin memnun
kalmasini sagliyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Bu yil akaryakit sektorinde bir di-
sls yasandigini soyleyebiliriz. Din-
ya akaryakit piyasalarindaki dusts
maalesef Ulkemize de yansiyor.
Sektorin onemli bir cok sorunu
var. Yiksek OTV ne yazik ki kacak
akaryakitr korukluyor. EPDK kaca-
g onlemeye yonelik cok nemli ca-
lismalar yiiritiyor. OTV'nin disi-
rilmesine yonelik bir dizenleme
yapilirsa hem musterinin, hem de
bizim alim gicimuz artar.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Allah devletimize zeval vermesin.
Bitln bayi arkadaslarima helalin-
den bol kazanclar diliyorum.

Mustafabeyli Petrol / Ceyhan-Adana EMIN ULASLI

Adana Ceyhan’da faaliyet gosteren
Mustafabeyli Petrol'lin isletme sa-
hibi Emin Ulasli, TERMOPET bay-
raginin ileriye tasinmasinin tim
bayilerin gorevi oldugunu disunu-
yor. Ulasli, “Ulasli Ailesi olarak 6
istasyonumuzda da TERMO'" mar-
kasini tercih ettik. Bundan sonra
acacagimiz yeni istasyonlarimizda
da TERMO ile devam etmek istiyo-
ruz. Bu bayragi ileriye tasimak he-
pimizin gorevi” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1969 yiinda dogdum. Akaryakitci-
lik baba meslegi. Rahmetli babam
1952 yilinda ilk akaryakit istasyo-
nunu acarak sektorde faaliyet gos-
termeye baslamis. O glnden beri
bu sektorde faaliyet gosteriyoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile sahada gorev ya-
pan ekibi sayesinde tanistim. Bize
TERMOPET'i, calisma sekillerini,
bayilerini anlattilar. Cevremizde
de kicuUk bir arastirma yapinca,
sirketi ve calisma sistemini cok
begendim ve bu ailenin bir ferdi
olmaya karar verdim.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

TERMOPET'in patronlarindan ca-
lisanlarina kadar sergiledigi dos-
tane yaklasimlar, kolay ulasilabi-
lirligi, yapici tutumlari sirketimizi

diger sirketlerden ayiran en dnem-
li 6zellikler arasinda yer aliyor.

TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET ten bayragini daha da
ileriye tasimasini bekliyoruz. Ulasli
Ailesi olarak 6 istasyonumuzda da
“TERMO” markasini tercih ettik.
Bundan sonra acacagimiz yeni is-
tasyonlarimizda da TERMO ile de-
vam etmek istiyoruz. Bu bayragi
ileriye tasimak hepimizin gorevidir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Gller yuzld hizmetimiz, dogru fiyat
politikamiz ve durust ticaretimiz
sayesinde misteri memnuniyetini
hep en uste seviyede tutmayi ba-
sariyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir

BAYILERIMiz

adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bulundugumuz bolge itibari ile
asiri fiyat rekabetini yogun bicim-
de hissediyoruz. Ama markamiz
ve hizmetimiz sayesinde rakipleri-
mizden bir adim ondeyiz.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Sektorimuzde faaliyet gosteren
tim bayi arkadaslarima hayirli ka-
zanclar dilerim. TERMOPET'in bu
dinamik yapisi icerisinde cok daha
fazla bayi kardeslerimle bulusmak
isterim. Bizim yasadigimiz mem-
nuniyeti herkes yasasin isterim.
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Ergiil Akaryakit / Merkez-Malatya SADi ERGUL

Malatya'da TERMOPET bayragini
dalgalandiran Ergul Akaryakit'in
isletme sahibi Sadi Ergul, bir dagi-
tim sirketinde aradigi tum kriterle-
rin TERMOPET tarafindan saglan-
digina kanaat getirdigi icin tercih
ettigini belirterek; "TERMO Ailesi-
ne katilmis olmaktan mutluluk du-
yuyorum” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

80 yillik bir aile sirketinin 3. kusag!
olarak devam eden ve insaat, akar-
yakit, otomotiv dis ticaret ve sana-
yi konularinda faaliyet gostermeye
devam eden aile sirketi mensubu-
yum. 30 yillik evliyim. 3 cocuk baba-
siyim. Gecmis donemlerde Malatya
Ticaret ve Sanayi Odasi ile DEIK
Yénetim Kurulu Uyeligi, 27 sene-
dir devam eden Inéni Universitesi
Kurucu Uyeligi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi'nin yani sira bircok STK'da
yonetim kurulu Uyeligi veya baskan-
ligr gorevlerini sirdirmekteyim.
TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Akaryakit sektortinde 40 yillik ticari
bir gecmise sahip olan sirketimiz
bayrak degisimi strecine girerken,
dagitim sirketlerinde aradigimiz

kriterlerin  TERMOPETte bulun-
dugunu tespit ettik. Cozim odakli
calismalari, kazan-kazan prensibi,
kalite cemberine onem verilmesi,
bayi ile iyi iletisim ve diyalog, hizli
karar alma ve uygulama gibi kriter-
lerimin tamaminin TERMOPET ta-
rafindan saglandigina kanaat getir-
dim. Boylece karsilikli imzalari ata-
rak TERMOPET Ailesine katildim.
Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

TERMOPET'in en onemli ozelligi
sehir icinde, hizmeti ve kaliteyi on
planda tutan musteri grubuna hi-
tap etmesi. Sirketin etkin ve karar-
i calismasi, ¢cozim odakli hareket
etmesi de TERMOPET'i bir adim
one cikaran unsurlar.
TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET ten beklentim, akar-
yakit sektorinde daha da gucle-
nerek, sektor icinde ilk bes firma
arasina girmeyi hedeflemesi ve bu
hedefe ulasmak icin yazili ve gor-
sel medyada yer alarak, reklam
kampanyalarini sosyal ve kultirel
etkinliklerle desteklemesidir.

Miisteri memnuniyetini

L o L
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saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Musteri odakli calismak, strdiri-
lebilir kalite ve glveni saglamak
hizmet politikamizin ana unsurla-
rini olusturuyor.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Musterilerle olan beseri minase-
betlerimizi gucli tutuyoruz. Bu sa-
yede musteri sadakati sagliyoruz.
Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektorlin ana problemleri, yiksek
vergi politikalari nedeniyle taninan
kar marjinin dusukligu, yetkililerin
akaryakit camiasini otekilestirerek
vatandasla karsi karsiya getirme-
sidir. Halbuki her akaryakit istas-
yonu devletin birer vergi dairesidir,
vatandasa hizmet sunan, siginacak
birer limandir.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var mi?
TERMO Ailesine katilmis olmaktan
mutluluk duyuyorum. Bayrak degi-
simi gelmis tim bayi kardeslerimi
kalite ve hizmeti 6n planda tutan
TERMO Ailesine katilmaya davet
ediyorum.

Gengil Akaryakit / Merkez-Manisa GMER GENGIL

Omer Gengil, "TERMOPET ile ta-
nismam hayatimin donim noktasi
oldu ve iyi ki baslamisim dedigim
seylerden birisi haline geldi.”
Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1970 yiinda Manisa’da dogdum.
Evli ve 2 cocuk babasiyim. Akaryakit
sektorine 2009 yilinda giris yaptim
ve bu sektorde istikrarli bir sekilde
faaliyetlerimi stirddridyorum.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile tanismam tesadufi
bir sekilde oldu. Bulundugum se-
hirde bir akaryakit istasyonunun
devredildigini duyunca bekledigim
firsat ayagima geldi ve hemen dev-
ralmak istedim. Ve akaryakit sek-
toriindeki yolculuguma boylece
baslamis oldum. Simdi geriye do-
nup baktigimda ise TERMOPET ile
tanismam hayatimin doénim nok-
tasi oldu ve iyi ki baslamisim de-
digim seylerden birisi haline geldi.
Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

En onemli 6zelliklerden birisi cev-
reye duyarli akaryakit anlayisini

benimsemesi. Onun disinda ise
kalite odakli olusu, misteri mem-
nuniyetini saglamayi hedeflemesi,
zaman kisitlamasi olmadan 7 gun
24 saat hizmet anlayisi olmasi ve
en onemlilerinden birisi de kadro-
sunda iletisim glcU ylksek, durust
insanlara yer vermesi.
TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET, bir bayi olarak benim
beklentilerimin cogunu karsiliyor.
Ancak cevre dizenlemesine agirlik
vermesi istasyonlarimizi daha da
guzel hale getirebilir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonda 7 giin 24 saat calisan
guler yuzlu personelimizle, gelen
musterilerimizi ev sicakligiyla karsi-
liyoruz. Is glivenligi konusunda cok
hassas davraniyoruz. Insan odakli
calistigimizdan,  musterilerimizin
istasyonumuzdan memnun ayril-
malarina onem veriyoruz. Ayrica is-
tasyonumuzda bulunan arac yikama
Uniteleri de musterilerin memnuni-
yeti acisindan 6nem arz ediyor.

Diger istasyonlarla rekabette bir

BAYILERIMiz

adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Istasyonda is giivenliginin saglan-
masl! konusunda oldukca titiz dav-
raniyorum. Cunku bir anlik dalgin-
lik, geri donisu olmayan hasarlara
yol acabilir. Bunun yaninda toplu
alimlarda yaptigim indirimler ve
odemede yaptigim kolayliklar da
beni diger istasyonlardan bir adim
daha one geciriyor. Saglik, emni-
yet, cevre ve glvenlige cok onem
veriyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Bizim sektorde karsilastigim en
blylk sorunlardan birisi bence
kalifiye elemanin yeterli sayida bu-
lunmayisi. Akaryakit istasyonunda
calisacak eleman bulmak oldukca
zor. Bu sorunun bir an dnce cozU-
me kavusturulacagini dmit ediyo-
rum.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Dagiticisini - degistirecek bayiler
gondl rahatligiyla TERMOPET e
gelebilirler, hicbir pismanlik yasa-
mazlar. Son olarak sunu soylemek
isterim: Bir isi basarmak zor de-
gil. Yeter ki cok isteyin, cok calisin,
risk almaktan korkmayin.
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GMS Petrol / Selcuklu-Konya MUSTAFA BUYUKDEMIRER

Konya'nin Selcuklu ilcesinde TER-
MOPET bayragini tasiyan GMS
Petrol'iin isletme sahibi Mustafa
Blylkdemirer TERMOPET in bayi-
lerine buyUk destek verdigini belir-
terek soyle diyor: "Her zaman ba-
yisinin yaninda olan, gUvenilir, ikili
iliskilerinde sicak yaklasim ser-
gileyen bir dagitim sirketi oldugu
icin TERMOPET Ailesine katilmaya
karar verdik.”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1954 yiinda Konya'da dogdum.
Motosiklet satisi ve tamiri yaparak
basladigim is hayatima, motosiklet
yedek parca ithalat ve ihracati ile
devam ettim. 2010 yilinda GMS Pet-
rol'G kurarak akaryakit sektorinde
faaliyet gostermeye basladim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile tanismamiz bdlge
muidirimiz sayesinde oldu. Her
zaman bayisinin yaninda olan, gu-
venilir, ikili iliskilerinde sicak yak-
lasim sergileyen bir dagitim sirketi
oldugu icin TERMOPET Ailesine
katilmaya karar verdik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli

ozelligi nedir?

TERMOPET  Ulke ekonomisine
petrol urlnleri noktasinda buyuk
katki saglayan onemli bir kurum-
sal marka. Yetkililerden aldigimiz
heyecan, onlardan gorddgimiz
ilgi, ortaya koyduklari vizyon, aktif
calisma sekilleri ve slrekli hizmet
anlayisi TERMOPET catisi altinda
yer almamizi saglayan en onemli
faktorler. Guvenilir, dUrdst ve yizde
100 yerli sermaye olmasi da bizim
icin cok onemli.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET'in, bayileri ile birlikte
emin adimlarla ilerlemesine de-
vam etmesini istiyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Market ve tuvalet temizligi ile per-
sonelimizin mesleki egitimlerine
cok dikkat ediyoruz. Marketimiz-
de Urun cesitliligini ve hizmet ka-
litesini attirarak musterilerimize
daha lyi hizmet sunmak icin eli-
mizden geleni yapiyoruz. Istasyon
sahasinda calisan personelimize,
musterilerimize nasil davranma-
lari gerektigi konusunda egitimler
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veriyoruz. Misteri memnuniyetini
en Ust seviyeye cikartmak icin her
gun kendimizi ve istasyonumuzu
gelistiriyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Rekabette bir adim one gecmek
icin reklam yapiyoruz. 'TERMO’
markasinin insanlarin kafasinda
yer etmesi icin var gicimuzle ca-
lisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Aslinda hepimizin sorunu ortak.
Ortak sorunumuz, dusuk fiyat-
i akaryakit satislari. Bu konuda
devletimizin daha siki denetimler
yaparak, kurallara uygun ticaret
yapmayan dagitim sirketi ve bayi-
lerinin faaliyet gostermelerine en-
gel olmasini bekliyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Ulkemiz son donemlerde oldukca
sikintili bir siUrecten geciyor. Bu
zor donemde devletimize, vatani-
miza, bayragimiza sahip cikmali-
yiz. Tim meslektaslarima basari-
lar temenni ediyor ve bol kazanclar

diliyorum.

Giinaydin Petrol / Seydisehir-Konya iISMAIL GULPINAR

Konya'nin  Seydisehir ilcesinde
TERMOPET bayragini dalgalandir-
maya baslayan Ginaydin Petrol'ln
isletme sahibi Ismail Gilpinar, Ai-
lenin yeni tyelerinden. 2015 yilinda
TERMOPET bayisi olan Gulpinar,
TERMOPET'i diger sirketlerden
ayiran en énemli ozellikleri “di-
rustlik, seffaflik ve halden anlayan
yonetim sekli” olarak siraliyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1959 yilinda Konya'nin Seydisehir
ilcesinde dogdum. Ilk ve orta egi-
timimi Seydisehir'de tamamladik-
tan sonra Konya Ticaret Lisesi'ni
bitirdim. Ankara Iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi'nden mezun
olduktan sonra nakliyecilik sekto-
rinde is hayatina atildim. Univer-
sitede proje olarak hazirladigim
petrolcllik meslegine 1989 yilinda
Seydisehir'de basladim. 2015 yilin-
da da TERMQO ile tanistim ve yolu-
ma onlarla devam ediyorum.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?
2013 yiinda, o zamanki saha mu-

dird Orhan Bey'in ziyaretimize
gelmesiyle TERMO ile tanistim.
Bizi o ikna etti. Simdi ne kadar
dogru bir karar verdigimi daha iyi
anliyorum.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim

sirketlerinden ayiran en onemli

ozelligi nedir?

TERMOPET'i bircok dagitim sirke-
tinden daha samimi kilan 6zellik-
leri; durtstligu, seffafligi ve hal-
den anlayan yonetim sekli.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Mevcut yonetim kadrosu ve dik du-
rusunun devam etmesi benim icin
yeterli., TERMOPET bu durusunu
ve samimiyetini kaybetmezse uzun
stirecte kazancli cikacaktir. Bayi
sayisl da buna bagli olarak hizla
artacaktir.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Tuvalet temizligi bizim icin cok
onemli. Musteriye guler yuzle, si-
cak sohbetle ve tatli dille yaklasi-
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yoruz. Bunun yaninda, musteriye
given duygusunu asilamak icin
elimizden gelen gayreti gosteriyo-
ruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Musterilerimize elimizden geldigi
kadar maddi ve manevi destek ver-
meye calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
LPG dolumu yapan personelimizin
emniyeti ve sagligi icin araclarin
alt kisminda yer alan LPG dolum
agizlarinin, benzin dolum agiz se-
viyesine cikarilmasi icin gerekli
dizenlemenin yapilmasini istiyo-
rum. Diger talebim ise firmalarin
fiyatta degil, hizmet kalitesinde re-
kabet etmesidir.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi1?

Meslektaslarimin 10 numara yag
ve ulusal markersiz akaryakit Uze-
rinde titizlikle durmasini ve bu is-
lerle ugrasanlari ilgili mercilere
bildirmelerini arzu ediyorum. Her-
kese bol kazanclar diliyorum.

termometre | 41



BAYILERIMiz

Tefenni Belediyesi Akaryakit Isletmesi/Tefenni-Burdur UMIT ALAGOZ

Akaryakit sektorinde guven duy-
gusunun cok onemli olduguna
dikkat ceken TERMOPET Burdur
bayisi Tefenni Belediyesi Akaryakit
Istasyonu Isletmecisi ve ayni za-
manda Tefenni Belediye Baskani
Sn.Umit Alagéz, “Biz dagitim sir-
ketimize guveniyoruz. Kaliteli ve
guvenilir akaryakit aliyoruz, mus-
terilerimize de ayni kaliteli gliveni-
lir akaryakiti satiyoruz” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

5 Eylal 1977 yiinda Avusturya'nin
Salzburg sehrinde diinyaya geldim.
Ilkokulu Tefenni'de, Ortaokulu Te-
fenni  ve Karaman'da okuduktan
sonra mesleki egitimim icin Avus-
turya'ya ailemin yanina dondim.
Mesleki egitimimi elektrik dalin-
da Salzburg Meslek Okulunda ta-
mamladiktan sonra 2004 yilina ka-
dar Avusturya'da calisttim. Mem-
leketim olan Tefenni'ye vyatirim
yapmak icin Ulkeme kesin donis
yaptim. 2007-2009 yillari arasi Te-
fenni Ulkii Ocaklar Baskanligi ve
MHP Tefenni ilge Sekreterligi, 2009
yilindan 2013'Un Eyldl ayina kadar
da MHP llce Baskanligi gérevini
basariyla yurdttim. 2004 yilindan
bu yana ticaretle ugrasiyorum. Evli
ve 3 cocuk babasiyim.

Kutsal saydigim vatanima, canim-
dan aziz bildigim milletime ve ug-
runda her seyimi verdigim ilcemiz
Tefenni'ye hizmet edebilmek adina
30 Mart 2014 yerel secimlerinde
kiymetli halkimizin tevecclhi ile
Milliyetci Hareket Partisinden Be-
lediye Baskani secildim ve bu go-
revimi halen devam ettiriyorum.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?
TERMOPET'in  Yonetim  Kurulu
Baskani sayin Cemil Direkci ile
bizzat tanisma imkani yakaladim.
Kendisiyle akaryakit sektord hak-
kinda uzun uzun gordstuk. Gorus-
melerimiz neticesinde TERMO-
PET'i tercih ettik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Sirket calisanlarinin bize kendimi-
zi aile ortaminda gibi hissettiriyor
olmasi, ikili iliskilerin kuvvetli ol-
mas! dagitim sirketimizi digerle-
rinden ayran en onemli ozellikler-
den birkacl.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Dagitim sirketimizden beklentile-
rimiz cok yliksek degil. Mevcut ka-
liteli ve iyi niyetli ticaret anlayisinin
devam etmesini diliyoruz.
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Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Kaliteli hizmet, gtiler yiz ve guven
veren miusteri odakli yaklasimi-
mizla musteri memnuniyetini hep
st dizeyde tutmak icin caba gos-
teriyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Giler yiz ve kaliteli hizmetle bir
adim one gectigimizi disuniyoruz.
Maliyetlerimizi de olabildigince du-
surup fiyat konusunda da rekabet
etmeye calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Birtakim dagitim sirketi bayileri-
nin fiyat konusunda haksiz reka-
bete neden olacak sekilde ticaret
yapmalari sektorde cozimlenmesi
gereken en onemli sorunlarin ba-
sinda geliyor.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Akaryakit sektorinde temel konu
guvendir. Biz dagitim sirketimize
glveniyoruz. Kaliteli ve guvenilir
akaryakit aliyoruz, musterilerimize
de ayni kaliteli givenilir akaryakit
satiyoruz.

Tuba Petrol / Kavak-Samsun MUSTAFA YAMAN

TERMOPET Samsun bayisi Tuba
Petrol'lin isletme sahibi Mustafa
Yaman, TERMOPET in ulusal dagi-
tim firmalari arasindaki yerini iyice
saglamlastirdigina dikkat cekerek,
“Bolgesel olmayan, llke capinda
bilinen ve yaygin bir marka ile ca-
lismak bayiye de glic veriyor” diyor.
Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

30 yildir kardesim ve ayni zamanda
is ortagim olan Erol Yaman ile be-
raber akaryakit, oto ytkama, kam-
yon, tir, is makinasi, yilkama-yagla-
ma ve yag degisimi gibi cesitli sek-
torlerde faaliyet gosteriyoruz.
TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?
TERMOPET ten itk olarak Nuri Bey
ile tanistik ve TERMOPET'i tanima
firsati yakaladik. Daha sonra yapti-
gimiz piyasa arastirmasi sonucun-
da yolumuza TERMOPET ile devam
etme karari aldik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

TERMO son yillarda yaptigr atilim-
larla ulusal dagitim firmalari ara-
sindaki yerini lyice saglamlastirdi.

Bolgesel olmayan, Ulke capinda
bilinen ve yaygin bir marka ile ca-
lismak bayiye de guc veriyor.
TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

Imzalanan sozlesmeler cerceve-
sinde taraflarin karsilikli olarak
verilen tUm sozleri yerine getiriyor
olmasi bizi cok memnun ediyor. Bu
istikrarli durusun devam etmesini
temenni ediyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuzda misteri mem-
nuniyetini saglamak icin en basta
kaliteli ve gUvenilir Grun satiyoruz.
Istasyonumuzun genel temizligine,
pompacilarimizin temiz, bakimli,
guler yuzld olmasina, musteriye
hitap ederken uyulacak kurallar
konusundaki egitimlerinin tam ol-
masina blyik onem veriyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Istasyona gelen her miisterimizin
buradan mutlu ayrilarak bizi yeni-
den tercih etmesini istiyoruz. Bu-
nun icin verilen hizmetin yani sira
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musterinin ihtiyaclarini karsilaya-
cak market ve restoran hizmetle-
rini sunuyoruz. Ayrica misterile-
rimize indirim ve ddeme kolayligi
saglamak suretiyle istasyonumuzu
yeniden tercih etmelerini sagla-
maya calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
En onemli sorunumuz, maliyetle-
rin altindaki fiyatlar ile satis yapil-
masl. Bu tir istasyonlar bize cok
zarar veriyor. Ilgililerin bu ise bir
an once el atmalarini ve caydirici
dizenlemeleri yapmalarini bekli-
yoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Kiran kirana rekabetin yasandigi
bu sektorde ayakta kalabilmek cok
zor. Bir yandan devletimiz bizi vergi
tahsildari olarak gordrken, diger
taraftan yaptigimiz hizmetin takdir
edilmemesi bizi tGzlyor. En basin-
dan fiyat indirimleri orantisiz ya-
pildigr icin herkes indirim yapmak
zorunda kaldi. Boylelikle kendi
elimizle karimizin biyik bir boli-
munuU tlketiciye hibe etmis olduk,
simdi de “nerede o eski gunler”
diye agliyoruz. ileride diizelir diye
umut ediyoruz.
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“BAYILER GONUL RAHATLIGIYLA
TERMOPET’I TERCIH EDEBILIRLER”

Bayilere, istikrarli ve uzun vadede
kalici, ayagl yere basan, sektore
yatirrm yapan firmalari tercih et-
meleri tavsiyesinde bulunan TER-
MOPET ic Anadolu Bélge Midiiri
Mehmet Emin Ozgi, “Iste TERMO-
PET tim bu ozellikleri blinyesinde
barindiran bir dagitim sirketidir.
Bayiler gonul rahatligiyla TERMO-
PET'i tercih edebilirler” diyor.

Kisaca kendinizden ve
kariyerinizden bahseder
misiniz? Sektorde ve TERMOPET
Ailesi’'nde ne kadar siiredir
calisiyorsunuz? TERMOPET te
yiirittiigiiniiz gorev hakkinda
bilgi verir misiniz?

1977 Kirikkale dogumluyum, ilk,
orta ve lise ogrenimimi Kirikka-
le'de, Universite ogrenimimi de
Erzurum Atatiirk Universitesi'nde
tamamladim. Sektore TERMOPET
Ailesi ile 2007 yilinin Ocak ayinda
basladim ve o tarihten beri bu cati
altinda ic Anadolu Bélge Mudiri
olarak gorevimi surdirmekteyim.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran ozellikleri
nelerdir?

Bayileri ve calisanlari ile profes-
yonelligin yani sira aile samimi-
yeti cercevesinde calisma ortami
yaratmasi, istikrari ve glvenilirligi
TERMOPET'T diger sirketlerden
ayiran en belirgin czelliklerdir.

Sektoriin geldigi noktayi ve
gorev yaptigimiz bolgeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Rekabetin had safhada oldugu bu
donemde kanun ve mevzuata uy-

gun hareket eden, istikrarli ve sek-
tore yatirim yapan dagitim firma-
larinin sayisi gln gectikce azaliyor.
Bugln itibariyle EPDK'ya kayitli
86 dagitim firmasi var fakat faal
calisan, ciddi ve sektore yakisan
dagitici sayisinin azligi sektorin
sartlarini her gecen gin agirlasti-
riyor. Ulke ekonomisine yon veren
akaryakit sektorinde dagitim fir-
malarinin glcl, gecmisi, gelecege
yonelik yatirimlari, 6z sermayeleri,
bayi aglari goz oninde bulundu-
rularak bir eleme yapilmali. Bu
sayede isini hakkiyla ve uzun va-
deli yapmak isteyenlerle kisa va-
deli gliinU kurtarma dusincesinde
olanlarin ayristirilmasinin  sekto-
rimize ve tabii ki Ulkemize blylk
katkilari olacaktir.

TERMOPET Ailesi’ne yeni

bayiler katarken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Ticaret hayatinda istikrarli ve ver-
digi sozleri yerine getirebilen, bol-
gesinde tercih edilen, prensip sa-
hibi, cizgisinden 6din vermeyen ve
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bu sektorde calismaya gercekten
istekli kisiler olmasina dikkat edi-
yoruz.

Bayilerimize vermek istediginiz

bir mesaj var mi?

Sektoriimuzde bir suredir ticari
sinirlar icerisinde mantigin kabul
etmedigi tekliflerin oldugunu Uzu-
lerek goruyoruz. Bu donemde is-
tikrarli ve uzun vadede kalicl, ayagi
yere basan, sektore yatirrm yapan
firmalari tercih etmeleri bayile-
rin lehine olacaktir. iste TERMO-
PET tim bu ozellikleri blinyesinde
barindiran bir dagitim sirketidir.
Bayiler gondl rahatligiyla TERMO-
PET'i tercih edebilirler.

is yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?
Hobileriniz var mi?

Is temposundan kalan zamanimin
cogunu aileme ayiriyorum ve za-
manimin cogu da kizim Sevval De-
niz'le geciyor. Hobilerim arasinda
bilardo ve tavla oynamak var.

KURUMSAL

DOGU KARADENIZ VE DOGU ANADOLU BOLGE MUDURU OSMAN TUNC

“REKABETTE BAYILERIMIiZI DESTEKLIYORUZ”

TERMOPET Dogu Karadeniz ve
Dogu Anadolu Bdlge Mudird Os-
man Tun¢, TERMOPET'in pazar
payini her gecen gln arttiran, bayi
odakli bir akaryakit dagitim sirketi
olduguna dikkat cekerek, “Yogun
rekabetin yasandigi sektorimuzde
bayilerimize rakipleriyle micadele
edebilmeleri ve onlardan bir adim
one gecebilmeleri icin elimizden
geldigince destek veriyoruz” diyor.

Kisaca kendinizden ve
kariyerinizden bahseder
misiniz?

1972 yilinda Trabzon’'da dogdum.
Karadeniz Teknik Universitesi [IBF
mezunuyum. Evliyim, Elif ve Eda
isimli iki kizim var. 2002 yilinda
akaryakit sektortinde sevkiyat
sorumlusu olarak calismaya
basladim. 2007 yilinin Ekim

ayinda TERMOPET Ailesinde

Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu
Bolge Miudurd olarak calismaya
basladim.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran ozellikleri
nelerdir?

TERMOPET, sektorde gecmisi
ve faaliyetleriyle hizla ylkselen,
marka olma yolunda ciddi adim-
lari olan, pazar pay! ylzdesini her
gecen gin arttiran, bayi odakli bir
akaryakit dagitim sirketidir. Yogun
rekabetin yasandigi sektorimuzde
bayilerimize rakipleriyle mucadele
edebilmeleri ve onlardan bir adim
one gecebilmeleri icin elimizden
geldigince destek veriyoruz.
Sektoriin geldigi noktayi ve
gorev yaptigimiz bolgeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Dogu Karadeniz ve Dogu Anado-

lu, konum itibirayle oldukca zorlu
calisma kosullarina sahip bir bol-
gedir. Dogu Anadolu'nun ozellikle
sinira yakin bolgelerinde her ne
kadar siki denetimler yapilsa da ne
yazik ki onlne gecilemeyen olum-
suzluklar yasanmaya devam ediyor.

TERMOPET Ailesi’'ne yeni

bayiler katarken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Ailemize katilacak yeni Uyeleri iyi
arastiriyor, blyik emeklerle olus-
turdugumuz markamizi ve firma
bayragimizi en iyi sekilde, sorunsuz
bir sekilde dalgalandiracak, pazar
payindaki yerimizi artiracak bayileri
secmeye 6zen gosteriyoruz.

i§ yasamindan geriye kalan
zamanlarda vaktinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Bos zamanlarimda aileme,

ve kizlarima vakit ayiriyorum.
Yanlarinda olmadigim zamanlarda
yasadiklari baba hasretini
mumkin oldugunca onlarla vakit
gecirerek gidermeye calisiyorum.
Karadenizli oldugumuzdan deniz

bizim icin vazgecilmezdir. O ylizden
firsat yarattikca mevsiminde de-
nizde balik tutmak ve ylzmekten
keyif aliyorum.

Bayilerimize vermek istediginiz
bir mesaj var mi?

Vergi yukunin cok agir oldugu
sektorimizde, her gecen gin du-
sen karliliklar ve artan maliyetler
hem dagitim sirketlerinin hem de
bayilerimizin  kazancini oldukca
distrmektedir. O nedenle bayileri-
mizin finans yonetimini cok iyi yap-
malarini tavsiye ediyorum. Ozellik-
le kirsal kesimde faaliyet gosteren
bayilerimiz agirlikli olarak veresiye
satislar yapiyorlar. Bu bayilerimizin
veresiye geri donuslerini iyi hesap
ederek, cok acilmadan hareket et-
melerini rica ediyorum. Satis yap-
madan para kazanilamaz ancak
geri dondsu olmayan satisin da
ticaretimizin dmrine katkisi olma-
yacagini, bunun da isletmeleri geri
dontsu olmayan yollara gotlrebi-
lecegini bir kez daha hatirlatmakta
fayda gortyorum.
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Ulaslioglu Petrol / Merkez-Osmaniye HANIFI ULASLI

“SEKTORUN TEMEL SORUNU
AKARYAKITTAKI YUKSEK

VERGIDIR”

TERMOPET Osmaniye bayisi Ulas-
lioglu Petrol'in isletme sahibi Ha-
nifi Ulasli. sektorin temel soru-
nun akaryakit Uzerindeki yuksek
vergiler olduguna dikkat cekerek,
“Vergiler makul bir seviyeye geti-
rilirse illegal faaliyet gosterenler
piyasadan silinecek, namuslu ve
durist calisan bayilerin satislari
artacaktir” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

20 yildir dede meslegimiz olan
akaryakit istasyon isletmeciligi ya-
plyoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Akaryakit sektoriinde emin adim-
larla ve istikrarli bir sekilde buyt-
yen TERMOPET ile calismaya 2013
yilinda karar verdik. Bugtn iki is-
tasyonumuzda da TERMOPET bay-
ragini  dalgalandirmaktan gqurur
duyuyoruz.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Sozine ve yakitina guvenilir, sis-
temli calisan bir dagitim sirketi
olmasi TERMOPET'in en onemli
ozelliklerinden bazilari.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?
Dagitim sirketimiz, bayisinin bek-

lentilerini  memnuniyetle yerine
getiren bir firma. Bizleri ayni cati
altinda birlestirip, istasyonlarin-
da ayni bayragi dalgalandiran tim
bayi kardeslerimizle daha sik bir
araya getirmesini istiyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuzda miisteri memnu-
niyetini saglayabilmek icin, kaliteli
ve temiz akaryakit satmayi, mus-
terilerimize saygili ve guler yuz-
lU hizmet vermeyi kendimize ilke
edindik. Bu hususlara cok dikkat
ediyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Musterilerimize ddeme konusun-
da yardimci olmaya calisarak, is-
tasyonlarimizda dcretsiz yikama
hizmeti vererek diger rakiplerimiz-

le aramizda fark yaratmaya calisi-
yoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektortn genelindeki temel sorun
akaryakit Uzerindeki yliksek vergi-
ler. Vergiler makul bir seviyeye ge-
tirilirse illegal faaliyet gosterenler
piyasadan silinecek, namuslu ve
dirist calisan bayilerin satislari
artacaktir.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Araciliginizla tim bayi kardesleri-
me ve arkadaslarima hayirli ve bol
kazanclar diliyorum.
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inkaya Petrol / Seyhan-Adana YONCA INKAYA

“TERMOPET BAYILERIYLE BUYUYOR”

Adana’nin Seyhan ilcesinde faaliyet
gosteren Inkaya Petroliin isletme
sahibi Yonca inkaya, TERMOPET'in
her bayileri ile birlikte bUyimeyi
hedefleyen bir firma oldugunun al-
tini cizerek; “Ticari degerleri olan,
Ulkesinin refahi ve kazanci dog-
rultusunda hareket eden TERMO-
PET, bayileriyle birlikte gercekten
de buyutk bir aile olmus durumda”
diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?
Marmara Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Iktisat
lisansimi ve ardindan da Istanbul
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakultesi'nde yuksek lisansimi
tamamladim. Ozel sektorde kisa bir
tecribeden sonra yaklasik 65 yildir
madencilik sektorinde faaliyet gos-
teren babamiz Mustafa Inkaya'nin
Adana’da kurmus oldugu aile sirket-
lerimizde calismaya basladim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Temiz ve guvenilir bir dagitim fir-
mas! ariyorduk, bu nedenle titiz
davraniyorduk. TERMOPET'i ara-
dik, bizleri ziyaret ettiler, gorisme-
miz sirasinda ve sonrasinda diz-
gin ve guvenilir bir firma oldukla-
rini gordik. Zaten “kaliteli akarya-
kit ve devaminda musteri glveni”,
“rekabet” ve “karlilik” déngusln-
de, bu Uc hedefe de ayni anda ula-
sabilecegimiz bir dagitim sirketi
ile anlasmak istiyorduk. Tim bu
beklentilerimizi  karsilamasindan
dolayt TERMOPET'i tercih ettik.
Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

En onemli farki, TERMOPET in ku-
ciglnden buyugline, tek tek her

bayisi ile birlikte biylimeyi hedefle-
yen bir firma olmasi. Ticari deger-
leri olan, Ulkesinin refahi ve kazanci
dogrultusunda hareket eden yerel
bir aile firmasi olarak TERMOPET,
bayileriyle birlikte gercekten de bu-
yUk bir aile olmus durumda.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Ozellikle fiyat rekabetinin kizisti-
gl donemlerde ve bolgelerde pe-
rakende misterisi bizim can da-
marimizdir. Bu nedenle kalite ve
glven mesajlarini iceren reklam
kampanyalariyla birlikte TERMO-
PET markasini daha cok yayacak
calismalar bizleri mutlu eder.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Bizler musteri odakli bir sektorde-
yiz ve aslinda anlik bir is yapiyoruz.
Istasyon cevre diizenlemesinden,
lavabosuna, marketine, akaryakit
satis gorevlisine, soforine, finans-
manina ve muhasebesine kadar
her seye 0zen gosterip, dikkat et-
mek zorundayiz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bir onceki sorunuz bunun cevabi
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aslinda. Rekabetci fiyatlarla iyi bir
hizmet kalitesini birlikte sunarak

musteri memnuniyetini saglamaya
calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Ozellikle bélgemizde cokca var
olan kacak akaryakit problemi
sektorin en onemli problemidir
aslinda ve bu sorun ulke ekonomi-
sine de ciddi zararlar veriyor.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Bu sektdrde yabanci sermaye des-
tegi olmadan, ulkemizde deger ya-
ratarak, kazandigimizin yine Ulke-
mizde kaldigini bilerek calismak,
kazanmak ve ayni zamanda kalite
ve guven cercevesinde yol almak
bize gurur veriyor.
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irfan Petrol / Karamanli, Yesilova-Burdur IBRAHIM YILDIRAN

10 yildir TERMOPET'in bayragini
dalgalandiran Irfan Petrol'iin islet-
me sahibi Ibrahim Yildiran, TER-
MOPET bayisi olma siirecini soyle
anlatiyor; “TERMO cok sicak ve
samimi. Bir aile gibi. Ticari ahlaka
sahip bir firma oldugu ve ticari an-
layisimiz uyustugu icin TERMOPET
ailesine katilmaya karar verdik.”

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1970 yiinda Burdur'un Karaman-
li ilcesinde dogdum. 1986 yilindan
beri istasyonculuk yapiyoruz. Evli-
yim, 2 cocuk babasiyim.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Bircok dagitim firmasi ile bayilik
gortsmesi yaptik. Bayilik goris-
meleriyaptigimiz slrecte o zaman-
ki saha mudirimiz Can Bilent
Tekin'in sicak, samimi ve olumlu
yaklasimlari sayesinde TERMOPET
ile tanistik. 20 yil boyunca bas-
ka akaryakit dagitim sirketlerinin
bayiligini yaptik. Sikintilarimizi is-
tedigimiz gibi yoneticilere yansi-
tamiyorduk. TERMO ise cok sicak
ve samimi, tam bir aile gibi. Tica-
ri ahlaka sahip bir firma oldugu
ve ticari anlayisimiz uyustugu icin

TERMOPET Ailesine katilmaya ka-
rar verdik. 10 yildir TERMOPET ile
calisiyoruz.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Yiksek hizmet kalitesi ve gluveni-
lirligi TERMOPET'i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi. Ayrica sorunsuz ve bayi-
sini magdur etmeyen bir calisma
sistemine sahip olmasi da TER-
MOPET'I farkli kilan diger 6zellik-
ler. Dertlerimizi anlatabiliyoruz ve
sirket calisanlari ile bir aile gibiyiz.
TERMOPET'ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET ten oncelikli beklen-
timiz reklam calismasi yapmasi.
Artik televizyonlarda ve radyolarda
‘TERMO" adini duymak istiyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Personelimizin kilik kiyafetini, is-
tasyonumuzun ve tuvaletlerinin
temizligini on planda tutuyoruz.
Ayrica guler yuzld hizmet sunmaya
0zen gosteriyoruz. Misterilerimiz
araclarini yikiyor, cay-kahve ikra-
minda bulunuyoruz. Temiz akarya-
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kit ve kaliteli hizmet vermeye cali-
slyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Oncelikle miisterilerimizde giiven
duygusunu yaratmak bizim icin
cok onemli. Bunun icin guler yuzli
ve kaliteli hizmet sunuyoruz. Kilik
kiyafetimize ve en onemlisi mis-
teriyi karsilayis bicimimize dikkat
ediyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Akaryakitin dovize endeksli olma-
sindan dolayr stok maliyetlerinin
biz bayiler Uzerine getirmis oldugu
biytk bir yik var. Bu stok yiikse-
lisinin beraberinde kar marjlarinin
dismesive gelen ek maliyetler bizi
rahatsiz ediyor. Ayrica kural disi
bayiler ile isini dirUst bir sekilde
yapan bayiler rekabet edemez du-
ruma geldi. Bu konuda denetimle-
rin artirilmasini talep ediyoruz.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Tiirkiye'de uygulanan OTV'siz yakit
denizde ve havada nasil uygula-
niyorsa, hangi sartlarla destekle-
niyorsa ayni sekilde ciftcilerin de
desteklenmesini talep ediyoruz.

Mavi Sinerji Petrol / Golbasi, Adiyaman ADEM VURUSKAN

Adiyaman’in Golbasi ilcesinde fa-
aliyet Gosteren Mavi Sinerji Pet-
rol'iin isletme sahibi Adem Vu-
ruskan, piyasada yasanan yogun
rekabete dikkat cekerek; “Biz re-
kabetten ziyade kaliteli hizmetten
yanayiz. Gerisi zaten kendiliginden
geliyor” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1975 yilinda Adiyaman’in Golbasi
ilcesinde dogdum. 12 yildir Mavi
Gol Gaz A.S.'de bolge muddird ola-
rak calistyorum. Ayrica akaryakit
isletmeciligi yaparak ticaretle de
ugrasiyorum. Evliyim ve 4 cocuk
babasiyim.

TERMOPET ile nasil tamistimiz?
TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Sahada TERMOPET'IN adini cok
sik duyuyor, sahiplerini merak edi-
yordum. Gittigim her TERMOPET
bayisine, TERMOPET'i soruyor-
dum. Ziyaret ettigim her TERMO-
PET bayisinden, sirketin verdigi
sozleri her zaman yerine getirdigi-
ni duyunca cok etkilendim ve bdlge

mudurd ile irtibata gectim. Goris-
memizin sonucunda da yolumuza
TERMOPET ile devam etme karari
aldik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Sirketin calisma prensipleri, veri-
len taahhdtlerin yerine getirilmesi,
istikrarli bUydyen bir sirket olma-
s, kesafette ve birim fiyatlarinda-
ki seffaflik bizi etkileyen noktalar
oldu.

TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

Sirketimizin daha da biytimesini,
yatirimlarini arttirmasini, depocu-
luk girisimlerinde bulunarak ul-
kedeki yabanci yatirmcilardan da
Ustin duruma gelmesini ve sek-
tordeki itk 5 firma arasinda yer al-
masini arzu ediyorum.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Yeniliklere acik olmak, insan odak-
li calismak, diurust ve seffaf ticaret
yapmak olmazsa olmazimiz. Mis-
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terilerimizi misafir gibi agirlayip
ugurlamak boynumuzun borcu.
Haftanin yedi gnd, ginin 24 saati
musterilerimize kesintisiz hizmet
veriyor, kaliteli Urdnler sunuyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Piyasada yogun bir fiyat rekabe-
ti yasaniyor. Biz rekabetten ziyade
hizmetten vyanayiz. Gerisi zaten
kendiliginden geliyor.
Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
En basta kacakciligin bitirilmesi
gerekiyor. Devletimizin bu konu-
lara biraz daha hassasiyet gos-
termesi ve haksiz kazancin onine
gecmesi bizleri mutlu edecek.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Son yillarda tlkemizdeki ticari an-
layis cok farkli bir konuma geldi.
Temennim odur ki, eskiden oldugu
gibi herkes aldigini ddesin, ode-
digini alsin. insanlar “"Komsum
siftah etmedi ondan alin” desin,
sarrafiyeler namaz vakti dikkanini
acik birakarak namazlarina gitsin.
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Meges Petrol / Ezine-Canakkale MEHMET AYDOGAN

Canakkale'nin Ezine ilcesinde fa-
aliyet gdsteren Meges Petrol'ln
isletme sahibi Mehmet Aydogan
akaryakit sektortine TERMOPET
bayisi olan bir istasyonu satin ala-
rak giris yapmis. O ginden beri
TERMOPET le yola devam eden
Aydogan, “TERMOPET le calistikca
tim olumlu yonlerini tespit ettik ve
onlarla birlikte yolumuza devam
etmeye karari verdik” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1975 yilinda Rize'de Aydogan Kar-
desler Insaat Malzemeleri isimli
sirketi kurarak basladigim ticaret
hayatima, 1988 yilinda Istanbul
Camlica’da Aydogan Kardesler
San. Tic. sirketini kurarak devam
ettim. 1994 yilinda Rize'de Aydo-
ganlar Dis Ticaret sirketini kurdum
ve Kafkas bolgelerinde Turkiye'de-
ki boya firmalarinin distribUtorlik-
lerini yaptim. 1996 yilinda Aydogan
Boya'yl kurarak, boya imalatina
basladim. 2010 yilinda Meges Boya
fabrikasini Alman BASF firmasin-
dan satin aldim. Turkiye genelinde
bayilik agimizi her gecen gin ge-
nisleterek calisma hayatima sana-
yici olarak devam etmekteyim.

TERMOPET Ailesine katil maya
nasil karar verdiniz?

Biz sanayici kimligimizle bugine
kadar boya Uretimi ve satisi yapa-
rak hizmet vermekteyken, yeni bir
sektore girmeye karar verdik. Sa-
tin aldigimiz akaryakit tesisi TER-
MOPET bayisiydi. TERMOPET le
calistikca tim olumlu yonlerini
tespit ettik ve onlarla birlikte yolu-
muza devam etmeye karari verdik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

TERMOPET'In tamamen musteri
odakli calismasi ve 7/24 hizli hiz-
met alabilmemiz bizim icin cok
onemli.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET'I Turkiye genelinde ve
ozellikle sehir merkezlerinde ba-
yilik agini genisletmesini isteriz.
En yakin zamanda ilk 5 akaryakit
firmasi arasina girmesini temenni
ediyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuza gelen tiim miisteri-
lerimize hizli, gtvenilir ve ekonomik
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akaryakit alacaklarinin garantisini
veriyoruz. Biz sadece akaryakit is-
tasyonu formatinda degil, musteri-
lerimizin yolculuklari esnasinda ta-
lep edebilecekleri her turll hizmeti
saglayacak bir tesis olarak hizmet
sunmay! amac edindik.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Personelimiz musterilerimizi her
zaman nazik, guler yuzli ve temiz
kiyafetleriyle karsiliyor. Bunlara
ilave olarak tim musterilerimize
cay ve kahve ikramlarinda bulunu-
yoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektorimizde maalesef ciddi bir
rekabet soz konusu. Kar marjlari-
miz oldukca disuk. Kar marjlari-
mizin yukseltilmesi bizim gibi fir-
malarin, uluslararasi firmalar ile
mucadele gicunu arttiracaktir.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Sektorimize emek veren tim
meslektaslarima bereketli ka-
zanclar temenni ederim. Ulke-
miz icin, daha fazla is, as ve is-
tihdam saglamak en buytk he-
defimiz olmali.

Mican Petrol / Canakci-Giresun CEMALETTIN MiCAN

TERMOPET Giresun bayisi Mican
Petrol'iin isletme sahibi Cemalet-
tin Mican, akaryakit sektoriinde
rekabetin en Ust seviyelerde ya-
sandigina dikkat cekerek, "Biz de
fark yaratmak icin iskontolu Urin
satislari gerceklestiriyor ve hiz-
mette mukemmellik anlayisi ile
misterilerimizi agirliyoruz” diyor.
Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1965 yilinda Giresun-Eynesil'de
dinyaya geldim. 2006 yilindan beri
oglum Ahmet Ozan Mican ile bir-
likte akaryakit sektorlnde faaliyet
gosteriyoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Bir yil 6nce Giresun'un Canakcl il-
cesindeki istasyonumuzun yapimi-
na baslarken Karadeniz Bolge M-
dirdmiz sayin Osman Tunc bizleri
ziyaret etti. Osman Bey ile kurdu-
gumuz dostlugumuz sayesinde
TERMOPET ile bayilik anlasmami-

zin temellerini olusturmaya basla-
dik. TERMOPET'i zaten sektorin
icinde oldugumuz icin biliyorduk.
TERMOPET ile karsilikli gtiven ilis-
kisi icerisinde uzun yillar birlikte
yurlyebilecegimizi disindigimuiz
icin TERMOPET ile anlastik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

TERMOPET bir aile gibidir ve en
onemli ozelligi de budur. Sirketin
butlin calisanlari her bayiyle yakin-
dan ilgilenir. Bu samimiyet bayile-
rin dagitim sirketlerinde aradigi
onemli bir unsurdur. TERMOPET)
teki bu samimiyeti ve aile sicakli-
gini bircok dagitim sirketinde bu-
lamayacagimizi biliyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Faaliyetlerimizi sdrdirirken en
cok dikkat ettigimiz sey hizmet-
te giiler yiiz ve kalitedir. Ote yan-
dan istasyondaki personelimizin
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kilik kiyafetine, istasyon temizligi
ve dlizenine cok Oonem veriyoruz.
Evimizden cok istasyonda vakit ge-
cirdigimiz icin burasi ikinci evimiz
gibi. Bu yizden evimize gosterdigi-
miz 6zeni istasyonumuza da goste-
riyoruz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim dne gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bilindigi gibi akaryakit sektorin-
de rekabet en Ust seviyelerde ya-
saniyor. Biz de fark yaratmak icin
Iskontolu Urln satislari gercekles-
tiriyor ve hizmette muikemmellik
anlayisi ile musterilerimizi agirli-
yoruz. Ozellikle istasyonumuza ge-
len her musteri ile diyalog kurmayi
cok onemsiyorum.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektordeki tek problem maliyetle-
rin altindaki fiyatlarla satis yapan
istasyonlar ve bu tir olaylara sesiz
kalan dagitict firmalar.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Mican Petrol olarak bitin mes-
lektaslarima hayirli ve bol kazancli
glnler diliyorum.
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Pasaoglu Petrol / Cavdir-Burdur SEFIK TUZUN

Akaryakit sektorinin zor bir do-
nemden gectigini ifade eden TER-
MOPET Burdur bayisi Pasaoglu
Petrol isletme sahibi Sefik Tuzun,
“Sektore yonelik kural ve yaptirim-
lara her gecen gln bir yenisi ekle-
niyor. Sonunda surekli geriye gi-
den ve artik kazanci ile giderlerini
dengeleyemeyen isletmeler haline
geldik” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?
Pasaoglu Petrol olarak 1986 yilin-
da akaryakit sektorinde hizmet
vermeye basladik.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Rekabetin yogun olarak yasandigi
sektorimizde kaliteli ve glvenli
hizmet alabilecegimiz, sorunsuz
calisabilecegimiz bir dagitim fir-
masl arayisindaydik. Yaptigimiz
arastirma neticesinde TERMO-
PET'in bu beklentilerimizi karsi-
layacagina inanarak 2005 yilinda
TERMOPET Yonetim Kurulu Bas-
kani Sayin Cemil Direkci ile yapti-
gimiz gordsme sonucu bayisi ol-
maya karar verdik. Zaman icerisin-
de verdigimiz bu kararin ne kadar
dogru oldugunu anladik. 11 yildir
TERMOPET bayragi altinda gururla
faaliyetimizi strdurdyoruz ve uzun

yillar daha TERMOPET ile yolumu-
za devam edecegiz.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Glven veren ticari iliskisi, bayi
memnuniyeti odakli calisma siste-
mi, yerli sermaye olmasi TERMO-
PET'i diger sirketlerden farkli kilan
ozellikleri.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Tuketici ile arasinda kopru vazifesi
gordigimiz TERMOPET in marka
bilinirliginin daha da artmasini is-
tiyoruz. Bunun yolu da 6zellikle ca-
gimizin popdler iletisimi olan sos-
yal medyanin aktif kullanimindan
geciyor. Ayrica diger kitle iletisim
organlarinin da yogun kullanilmasi
gerekiyor.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuz lokasyon olarak tu-
rizm bolgesi olan Antalya’yr Fethi-
ye'ye baglayan, arac trafiginin yo-
gun oldugu yol glizergahi Gzerinde
yer almaktadir. Misteri portfoyi-
mizU genellikle tatil amacli gelen
musteriler olusturuyor. Mdisteri-
lerimize daha iyi hizmet sunmak
adina 7/24 esasina gore akaryakit
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ve LPG satisi, restoran, market,
oto yitkama ve ¢cozUm ortaklarimiz-
la yol yardim, arac tamir ve bakim
hizmetleri sunmaktayiz.

Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Sundugumuz her turld hizmette
musteri memnuniyetini 6n planda
tutuyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Biz durUst bayiler kurallara uygun
calisirken diger tarafta daha cok
kazanmak icin illegal yollara bas-
vuran istasyonlarla rekabet etmek
zorunda kaliyoruz. Fakat uzilerek
gormekteyiz ki, bu tur isletmele-
re yeterli denetim yapilmadigr icin
dirist bayiler magdur oluyorlar.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Sektorimuz maalesef zor gln-
ler yasiyor. Sektore yonelik kural
ve yaptirimlara her gecen gin bir
yenisi ekleniyor. Sonunda surekli
geriye giden ve artik kazanci ile gi-
derlerini dengeleyemeyen isletme-
ler haline geldik. Ticari faaliyetle-
rimizi daha rahat strdirebilmemiz
icin gerekli onlemlerin alinmasini
bekliyoruz.

Tamer Madencilik / Yerkdy-Yozgat HAKAN MURAT TAMER

Akaryakit  sektorinde mdusteri
memnuniyetinin  dnemine dikkat
ceken TERMOPET Yozgat bayisi
Tamer Madencilik'in isletme sahi-
bi Hakan Murat Tamer, "Misterile-
rimiz ile stirekli iletisim halindeyiz.
Onlarin talep ve beklentilerini 6g-
renerek gerekli aksiyonlari aliyor
ve boylelikle istasyonumuzdan
mutlu bir sekilde ayrilmalarini
saglamaya calisiyoruz” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

38 yasindayim. Kirsehirliyim. Bil-
kent Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi bolimu mezu-
nuyum. Kokeni 1950'lere dayanan
aile sirketimiz akaryakit sektoru-
nidn yani sira madencilik, insaat,
beton ve bicerddver sektorlerinde
de faaliyet gostermektedir.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

TERMOPET ile bir dostumuz araci-
ligrile tanistik. TERMOPET yonetici
ve personelinin sicakligi ve samimi
tutumu TERMOPET Ailesine ka-

tilmamiz icin en onemli etkenler
oldu. TERMOPET Ailesinin bir par-
casl olmaktan buyik bir mutluluk
duyuyoruz.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim

sirketlerinden ayiran en onemli

ozelligi nedir?

TERMOPET'i diger dagitim sirket-
lerinden ayiran en onemli oOzel-
likleri; prensipli yonetim anlayis,
kaliteli calismasi ve bayilere karsi
samimi tutumudur.

TERMOPET’ten beklentileriniz
neler?

Dagitim sirketimiz beklentilerimizi
blylk oranda karsiliyor zaten. Sa-
dece kar marjlarimizin biraz daha
artmasini temenni ediyoruz. Ote
yandan ulusal medyada yaygin bir
reklam kampanyasi ile tuketicilere
markamizin gidcund anlatmamiz-
da fayda olacagini dustntyorum.
Belki de oncelikle atilmasi gereker
adim budur.

Miisteri memnuniyetini saglaya-
bilmek icin ozellikle nelere dik-
kat ediyorsunuz?

KURUMSAL

Musterilerimizin memnuniyeti bi-
zim icin cok kiymetli. Misterileri-
miz ile surekli iletisim halindeyiz.
Onlarin talep ve beklentilerini 6g-
renerek gerekli aksiyonlari aliyor

ve boylelikle istasyonumuzdan
mutlu bir sekilde ayrilmalarini
saglamaya calisiyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Sektorde cozim bekleyen cok so-
run var. Bu sorunlarin basinda da
kar marjlarinin disikligu ve hak-
siz rekabet gibi sorunlar geliyor.
Iste sektorde yasadigimiz tim bu
sorunlari ancak birlik olursak co-
zebiliriz. Belki de temel sorunu-
muz bu birlikteligi heniz saglaya-
mamis olmamiz.

Son olarak dergimiz araciligiyla
vermek istediginiz bir mesaj
var mi?

Akaryakit sektord dlkesi ve mille-
tine degerli hizmetler sunan cok
nadide bir sektordir. Bu ylzden
sektorimuze hak ettigi degerin
verilmesi gerekiyor. Devletimiz
sektortn sorunlar ile daha cok
ilgilenmeli ve bu sorunlarin co-
zidmu icin gerekli adimlari atmali
diye distntyorum.
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Ademhan Petrol / Torbali-izmmir MURAT ADEMHAN

TERMOPET izmir Bayisi Adem-
han Petrol'in isletme sahibi Murat
Ademhan, TERMOPET Ailesinin
Uyesi olmaktan mutlu oldugunu
belirterek, "TERMOPET'in Ege
Bolgesi'nde bayi sayisi oldukca
fazla. Bu nedenle marka bilinirligi
ylksek. Bunun yani sira musteri-
nin begenisini kazanmis, mali ve
finansal yapisi kuvvetli bir dagitim
sirketi” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

1989 yilinda Mardin'de dogdum.
Diizce Universitesi isletme bolimii
mezunuyum. Sektore 2000 yilinda
Mardin'de babam ve amcamla bir-
likte girdik. 2007 yilindan bu yana
Izmir'de faaliyetimize devam edi-
yoruz.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?

Sektordeki bayi dostlarimizin tav-
siyesi ve yaptigimiz gozlemler so-
nucunda TERMOPET'i tercih ettik.
Bu tercihimizde TERMOPET in
misteri memnuniyetini on planda

tutmasi ve bayilerine yaptigr des-
tek de cok etkili oldu.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en 6nemli
ozelligi nedir?

TERMOPET'in  Ege Bolgesi'nde
bayi sayisi oldukca fazla. Bu ne-
denle marka bilinirligi yiksek.
Bunun yani sira musterinin bege-
nisini kazanmis, mali ve finansal
yapisi kuvvetli bir dagitim sirketi.
Bunlar TERMOPET'i diger firma-
lardan ayiran onemli ozellikler.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

Sektorde daha iyi rekabet edebil-
memiz icin TERMOPET'in piyasa
dinamiklerini takip etmesini ve fi-
nansal konularda bize yol gdsterici
olmasini bekliyoruz.

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyonumuza gelen misterileri
evimize gelen misafirlerimiz gibi
karsiliyoruz. Mdusterilerle lyi bir
diyalog kuruyor ve guler yuzlu hiz-
met veriyoruz.
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Diger istasyonlarla rekabette bir
adim one gecebilmek icin neler
yapiyorsunuz?

Bolgemizdeki diger istasyonlarin
uyguladiklari fiyat politikalarindan
ziyade musteri memnuniyeti, mis-
teri istek ve sikayetlerini goz 6niin-
de bulundurmamiz bizi bir adim
one tasiyor.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Akaryakit fiyatlarinin sirekli yuk-
selip diismesinden dolayl muste-
rilerimizden sikayetler aliyoruz.
Fiyatlari bizim belirlemedigimizi
anlatmakta da guclikler yasiyoruz.
Diger yandan sektore durmadan
dayatilan mevzuat degisiklikleri de
bayilerin belini bukuyor.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Son olarak istasyonumuza gelen
musterilerin yakit alirken arac mo-
torunun kapatilmasi, sigara icil-
memesi ve cep telefonuyla konu-
sulmamasi gibi givenlik talimatla-
rina daha duyarli davranmasini ve
calisanlarimiza bu konuda yardim-
ciolmasini diler, bize bu imkani su-
nan TERMOPET Ailesine tesekkir
ederiz.

Mavi Ata Petrol / Képriibasi-Trabzon ALI HAYDAR BAS

Akaryakit sektorinin en odnemli
probleminin maliyetin altindaki fi-
yatlarla yapilan satislar ve bunun
yarattigr haksiz rekabet olduguna
dikkat ceken Mavi Ata Petrol islet-
me sahibi Ali Haydar Bas, “Bu so-
runun ¢6zdmdu icin piyasada daha
etkin bir denetim mekanizmasinin
kurulmasi gerekiyor” diyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan
kisaca bahseder misiniz?

Evli 4 cocuk babasiyim. Karade-
niz Teknik Universitesi Miihendis-
lik Fakiltesi Harita Muhendisligi
bolimu mezunuyum. 1979 yilinda
Trabzon'da dogdum. Akaryakit,
nakliye, insaat ve tasocagl beton
santrali isleri yurtten grup firma-
larinda yoneticilik yapiyorum.

TERMOPET Ailesine katilmaya
nasil karar verdiniz?
TERMOPET Ailesiyle Bolge Mu-

dirimuiz Osman Bey araciligiyla
tanistim. Kisa sirede TERMO aile-
sindeki samimiyeti ve durustligu
gorerek bu ailenin bir parcasi ol-
maya karar verdik.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en dnemli
ozelligi nedir?

TERMOPET'in en onemli ozelligi
bayilerine aile sicakligini goster-
mesi. Her turld taleplerimizi ve
yasadigimiz sorunlari rahatlikla
sirket yoneticilerine iletebiliyoruz.
Kendilerine ilettigimiz konularla
ilgili kisa sure icerisinde yanit ali-
yoruz.

TERMOPET ten beklentileriniz
neler?

TERMOPET dirust, seffaf ve ilke-
lerine bagli bir firma. Bu tutumu-
nu ve ilkelerini devam ettirmesi en
blylk arzumuz.

KURUMSAL

Miisteri memnuniyetini
saglayabilmek icin dzellikle
nelere dikkat ediyorsunuz?
Istasyon ve tuvalet temizligi birinci
onceligimiz. Mdsterinin istasyo-
numuzdan memnun ayrilabilmesi
icin personelimizi surekli egitiyor
ve yonlendiriyoruz. Misterilerimiz-
le bire bir ilgileniyoruz.

Faaliyetinizi siirdiiriirken sizi
rahatsiz eden, karsilastiginiz

ve sektorde coziimlenmesini
beklediginiz problemler neler?
Akaryakit sektorintn uzun yillar-
dir en onemli problemi maliyetin
altindaki fiyatlarla yapilan satislar
ve bunun yarattigi haksiz rekabet-
tir. Bu sorunun ¢c6zdmd icin piya-
sada daha etkin bir denetim me-
kanizmasinin kurulmasi gerekiyor.
Yetkililerden beklentimiz bu dene-
tim mekanizmasinin bir an once
kurulmasi.

Son olarak dergimiz araciligiyla

vermek istediginiz bir mesaj var
mi?

Bu tlke bizim. Ulkemizin kalkin-
masl icin hepimiz cok calismali-
yiz. Dergimiz araciligiyla tim bayi
dostlarimiza ve TERMOPET ailesi-
ne bol kazanc ve huzurlu bir ticaret
diliyorum.
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TERMOPET,TE_SLiMATLAR
KONUSUNDA LIDER

2015 yiinda TERMOPET ailesi-
ne katilan ve ihrakiye satiglarin-
da lider konumdaki firmalardan
biri olan Mavi Denizcilik A.S.
Yoénetim Kurulu Bagkani Melih
Kisacikoglu, “Gucla bir idari
kadrosu ile sahada igini ¢ok iyi
yapan teslimatci ekibi bulunan
TERMOPET, nakliye firmalari
ile yapmis oldugu isbirlikleri ile
teslimatlarin zamaninda ve ek-
siksiz yerine ulasmasinda lider
konumda” diyor.

Kisaca kendinizden ve is
yasaminizdan bahseder misiniz?
1971 yiinda Istanbul'da dogdum.
Dogu Akdeniz Universitesi Eko-
nomi Bolumu'nden mezun olduk-
tan sonra, ilk is deneyimimi Mobil
Oil Tirk A.S'de yasadim. Sektorde
toplam 19 yil profesyonel olarak
farkli dagitim sirketlerinde istas-
yon yatirim ve planlama, kamu ve
toptan satislar, deniz yakiti satis-
lari gorevlerinde calistiktan sonra
Mavi Denizcilik A.S. ile yollarimizi
birlestirdik. Burada ihrakiye sa-
tislar ve toptan satislar pazarimizi
blylterek yolumuza devam ediyo-
ruz. Mavi Denizcilik A.S. ailesi, 17
kisiden olusan sektorin lider sa-
ticilari arasina girmeyi hedefleyen
genc ve dinamik bir sirket.

Deniz satislarina ne zaman
basladiniz? Nerelerde satis
yapiyorsunuz?

2004 yilinda yerli bir dagitim sirke-
tinde Deniz Satislari Midurd olarak
sektore girdim. 9 yila yakin bir sire
bu departmani yonettikten sonra,

kendi firmamiz olan Mavi Denizcilik
A.S'de 2015 yiinda TERMOPET'in
ihrakiye bayiligini aldik. istanbul li-
manlari basta olmak tzere Mersin,
Antalya, Izmir ve cevresi, Karadeniz
ve Trakya limanlarinda akaryakit
teslimati yapiyoruz.

Sizce TERMOPET’i diger dagitim
sirketlerinden ayiran en onemli
ozelligi nedir?

Sektorde dagitim sirketlerinde ya-
sadigim deneyimden dolayl diger
dagitim sirketlerinin deniz satis-
lari yoneticilerini bire bir taniyo-
rum. Firmalar arasinda rekabet ne
kadar yogun olsa da yoneticilerin
hepsi bir o kadar iyi arkadastirlar.
Bu sebeple temasa gecmek ve en
iyi kosullari alabilecegimiz firma-
lari secmek cok zor olmadi. TER-
MOPET firmasi ile bu sekilde isbir-
ligine baslamis olduk ve onlardan
cok destek gorduk.

TERMOPET, inandigi herkese ticari
konularda destek veren bir firma.
Benim sektor tecribeme ve Mavi
Denizcilik A.S.'nin kadro ve mali
glcidne inandigl icin bizimle is-
birligi icine girmekte hic tereddiit
etmedi. TERMOPET'in, Turkiye'de
deniz baglantili tim depolarda an-
lasmasi ve ofisivar. Dolayisiyla tim
siparislere aninda ve hizli bir sekil-
de cevap verebiliyor.

Gicld idari kadrosu ile sahada isini
cok lyi yapan teslimatci ekibi bulu-
nan Termopet, nakliye firmalari ile
yapmis oldugu isbirlikleri ile tes-
limatlarin zamaninda ve eksiksiz
yerine ulasmasinda lider konumda.

56 |termometre | www.termopet.com.tr

OTV’siz yakit satisinin
zorluklarindan bahseder

misiniz? Denizcilik alaninda
iiriin satisinda degisen kriterler,
ozel belgeler var midir?
Biliyorsunuz OTV tutari, triin fiya-
tinin Uzerinde. Bu nedenle sekto-
rdn en guc yani, kotd niyetli firma-
lardan uzak durup, dogru firmalari
secmek ve yakitin eksiksiz ve sip-
hesiz bir sekilde teslim edilmesini
saglamak. Operasyonel olarak isin
en zor yani ise, iki hareketli araci
bir noktada bulusturmak. Ozellikle
yogun limanlarda gemilerin tahli-
ye ve yUk alimlari saatlerine denk
gelebilmek ve araci dolumdan ci-
kartarak bu sinirli saatlerde liman
girisi yapabilmek en zorlandigimiz
noktalardan biri. Diger bir prob-
lem ise deniz tankerinden teslim
edilen yakitlarda Urln ve miktar
sikintilari. Sektorde toplamda dort
firmanin Istanbul Bodazi'nda de-
niz tankeri bulunuyor. Bunlardan
biri de Mavi Denizcilik A.S.'nin sa-
hip oldugu ve TERMOPET bayrag:
altinda calisan “Topkapi 1" gemi-
si. Musteri gruplari genel olarak
gemilerden yakit almak istemez-
ler. Eksik veren sayaclar ve kargo

tanklarindaki terlemeden dolayi su
ile karisik yakit aldiklarini ifaden
eden musteriler bu ikmal kanalin-
dan uzak durmaya calisirlar. “Top-
kapi 17 musterilerin bu kaygilarini
gidermek icin ikmal yaparken bir
yandan tank otomasyonu ile yaki-
tin stoklarini saatlik takip ederken,
diger yandan da havalandirmayi en
lyi sekilde yapiyor. Bu hizmetin var-
ligindan haberdar olan musterile-
rimiz hem “Topkapi 1" gemimize,
hem de dagitim sirketimize azami
gliven duyuyor. Genel olarak yasa-
nan bir baska sorun ise yakit alim
defterlerinin ve belgelerin dogru
ve tam olarak doldurulmamasin-
dan kaynaklaniyor. Biz tim tesli-
matlarimizi fatura ve BDR belgesi
ile gerceklestirdigimiz icin geriye
dontk hicbir teslimat beyanimiza
dizeltme istemiyoruz.

Devlet, vergi kacakciliginin onine
gecebilmek amaciyla heryil given-
lik cemberine bir madde ekliyor.
2016 yii basinda zorunlu tutulan
Tekne Takip Modulu (TTM) cihazi
da bunlardan biri. TTM, geminin
aldigr yakiti sinyal olarak gonderen
bir cihaz. Bu cihaz ile talep edilen
yakitin teknelere teslimi izleniyor.
Yakit alim defterinin disinda isteni-
len baska bir evrak ya da dokiiman
bulunmuyor.

Son donemde ozellikle jet

yakiti, denizcilik yakiti gibi
OTV'si indirgenmis iiriinler,
kacakciligin en onemli
enstriimani haline geldi. Sizce
bu konuda ne gibi onlemler
alinmali?

2010 yilinda Deniz Ticareti Genel
Muddrligine guvenlik sistemini
giclendirecek bir oneri sundum.
Onerim suydu; teslim limanlarinin
ozellestirilmesi ve belirlenen bu
limanlar disinda yakitin teslimi-

nin engellenmesi, giris cikislarda
kara tankerleri ile deniz araclari-
nin kayda alinarak dolu giris bos
cikis fiziki kontrollerinin yapilmasi,
bu suretle is istihdaminin arttiri-
larak ekonomiye hem issizlik hem
de vergi kacaginin azaltilmasi ile
katkida bulunulmasi. 2013 yilinda
kismen de olsa bu onerim hayata
gecirildi. Ozel limanlar belirlendi
fakat bircogunda kayit tutulmuyor.
Bu kayitlarin ve fiziki kontrollerin
yapilmasi kacakciligi asgari dize-
ye indirecektir.

Bunun disinda alinabilecek bir
baska onlem ise, EPDK'nin ta-
rimsal amacli kara tankerlerinin
sayaclarina taktigr ve izledigi sis-
temin, deniz teslimatlari icin de
tankerlerde kullanilmasi olabilir.
Cihazlardan lokasyon ve miktar ol-
cum bilgileri geldigi icin TTM ciha-
zI ile teslimatin gercek yere teslim
edildigi kuvvetlenecektir.

Dergimiz araciligiyla vermek

istediginiz bir mesaj var mi?

Diinya ekonomisinin girdigi reses-
yondan en cok etkilenen sektor
maalesef denizcilik sektorl oldu.
Blyuk yatirimlar ve agir maliyetler
altinda ezilen sektore destek veril-
mesi gerektigine inaniyorum. Ulke-
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mizde, OTV vergisinden muaf yakit
alan en blyuk grup balikcilar. Bu
destegin getirdigi nefes ile denizle-
rimizdeki avlanma her yil artmis ve
balik poptlasyonlari azalmistir.

Bazen verilen destekler cesitli za-
rarlarin ortaya cikmasina sebep
olabiliyor. Devletimizin bu konuda
koruyucu tedbirleri acilen alma-
si gerektigine inaniyoruz. Yuk ve
yolcu tasimaciligi yapan firmala-
rin aldiklari destegi en iyi sekilde
tiketiciye yansittiklarini biliyoruz.
Amaci dahilinde yapici olarak kul-
lanilmasi ve slrekli izlenmesi ge-
reken onemli bir sektor olduguna
inanmaktayim.

DENIZCILIK SATISLARI (OZEL
TUKETIM VERGISi SIFIRLANMIS
DENIZ YAKITLARI) NEDIR?

6 Seri No'lu Ozel Tiiketim Vergisi
Genel Tebligi ile Turk Uluslararasi
Gemi Siciline ve Milli Gemi Siciline
kayitli, kabotaj hattinda minhasiran
yUk ve yolcu tasiyan gemilere, ticari
yatlara, hizmet ve balikci gemilerine
miktari her geminin teknik ozellikle-
rine gore tespit edilmek ve bu akar-
yakiti kullanacak geminin jurnaline
islenmek kaydiyla verilecek akarya-
kitin Ozel Tiketim Vergisi tutari sifi-
ra indirilmistir. Bu kapsamda, Ozel
Tiketim Vergisi sifirlanmis deniz
yakiti uygulamasindan yararlanma
hakkina sahip olan deniz aracla-
rina yapilan akaryakit satislaridir.
TERMOPET tim denizlerde yetkili
elemanlar esliginde deniz yakitlari
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Gectigimiz yil yapilan Dunya
Insan Giicl Hiz Yarismasi'n-
da saatte 140 kilometre hiza
ulasarak rekor kiran bisiklet
Eta, bu yil da yapilan yaris-
manin son guninde saatte
144 kilometreye ulasarak yeni
bir rekor kirdi. Yalnizca pedal
kullanilarak bu hiza ulasabi-
len arac, tasarimi sebebiyle
suridsU zor gibi gorinse de

Ucan taksi projesinin sahibi Airbus, ugan
taksilerin 2017’de test edilecegdi 2020’de de
kullanima hazir hale gelecegdini duyurdu.

Kanadall muhendislik sirketi Aerovelo

tarafindan tasarlanan Eta isimli bisiklet,
dinyanin insan gucuyle calisan en hizli
tasiti oldu.

aslinda gayet kolay bir kulla-
nim deneyimi sunuyor. Ureti-
ci sirketin soylemlerine gore
toplam agirligi 25 kilogram
olan Eta'nin karbon fiber dis
yUzeyi, havanin aerodinamik
direncini bircok otomobilden
100 kat daha lyi kesiyor. Bu
da aracin boylesine ytksek
hizlara ulasmasini saglayan
en blytk etken.
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2020 YILINDA HAZ

UCAN TAKSILER

R

Toplu tasima alaninda son zamanlarda
ortaya cikan en ilginc projenin sahibi Air-
bus sirketinden yapilan aciklamaya gore,
modelin adi CityAirbus. CityAirbust mus-
teriler akilli telefonlari ile cagirabilecek.
Ilk etapta CityAirbus’i pilotlar ucuracak.
Ancak sirket gerekli izinleri alabilirse bu
araci slrlcisiz hale getirebileceginin
de altini ciziyor. Oniimizdeki 15 yil icinde
dinya nifusunun yizde 60s>inin sehirlerde
yasamasl bekleniyor. Bu durum sirketlerin
kent tasimaciliginda yeni cozimler Uret-
meye zorluyor.

OTOMOBIL

MASERATI

QUATTROPORTE

GOZ KAMAST!
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talyan otomobil devi Maserati bir déneme damga vuran
Quattroporte modelini yenilenen imaji ile kullanicilara
yeniden sunmaya hazrlaniyor! iste gdz kamagtiran
Maserati Quattroporte modeli hakkinda merak edilenler...

Ozellikle Maserati hayranlarinin kolaylikla farkina va-
racaklari degisimlerle donatilan bu altinci nesil Ma-
serati Quattroporte modeli, revize tamponlari, onceki
modellere gore cok daha ihtisamli 6n i1zgarasi, yeni
dikey krom elementleri, yeniden tasarlanmis kanat ve
aynalariyla goz kamastiriyor.

iC MEKANINDA BiR TEKNOLOJi USSUNU
BARINDIRIYOR

Yeni ve etkileyici gorindme sahip 2017 Maserati Qu-
attroporte modelinin ic mekan tasarimi da en az go-
rinUmu kadar buydleyici ekipmanlara sahip. Yiksek
cozundrlukli 8.4 iclik ekran ile yeniden tasarlanmis
merkez konsolunun yani sira Apple CarPlay ve Andro-

id Auto ile uyumlu bilgi eglence sistemi de bu modelin
ic mekanini daha da gosterisli hale getiriyor.

ESSiZ TASARIMINI GUCLU PERFORMANSIYLA
TACLANDIRIYOR

LUks ic mekan tasarimiyla da bizleri etkilemeyi basa-
ran altinci nesil Maserati Quattroporte, yeni Suruct
Yardimci Sistemi, stiris kontrold, seritten ayrilmaya
karsi uyarl, ileri carpisma uyarisi ile Fren Yardin Sis-
temi ile de olaganustu bir sitrds deneyimi yasatiyor.
Bu ozelliklerinin yani sira 345 beygir gicu Ureten 6V
motor ile glclendirilmis olan bu yeni Maserati muh-
tesem bir performansi da sahiplerine sunacak.
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iLETiSIM

BiZE ULASIN...

GENEL MUDURLUK

Mutlukent Mahallesi 2689 Sokak No: 8 Cankaya / ANKARA

Telefon : 0 312 225 43 33 pbx 14 hat
Faks : 0 312 225 28 05
E-posta : termo@termopet.com.tr

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Kirikkale Rafinerisi ici Hacilar / KIRIKKALE

Bolge Muduri GSM : 0533 762 73 28
Telefon :0 318 266 94 51 — 52
Faks :0318 266 94 53

EGE BOLGE MUDURLUGU

Atatiirk Mahallesi Aygaz Cad. No:14 Aliaga / iZMIR

Bolge Mudurt GSM 1 0530 290 34 73
Telefon : 0232 616 43 89
Faks :0232616 47 53

BATI VE ORTA KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

Total Dolum Tesisleri igi Petrol Sok. No: 1 Ornek Sanayi Kirazli Mevkii / SAMSUN

Bolge Mudird GSM  : 0533 485 32 50
Telefon :0 362 266 45 85
Faks 10 362 266 45 87

DOGU KARADENIZ VE DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Karadere Mah. Kizilgay Mevkii Espiye / GIRESUN

Bolge Mudird GSM  : 0 530 400 44 87
Telefon : 0454 611 59 95
Faks 10454 611 65 25

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Barbaros Mah. Funda Sok. No : 76 Opet Dolum Tesisleri Kérfez /| KOCAELI

Bdlge Mudura GSM  : 0530 762 73 20
Telefon :0 262 526 13 94
Faks 10262526 1370
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TRAKYA BOLGE MUDURLUGU
Opet Marmara Terminali igi Sultan Kdy Beldesi Marmara Eregli / TEKIRDAG

Bolge Mudirt GSM 0 533 762 73 26
Telefon : 0 282 633 66 05
Faks :0282633 78 81

BATI AKDENiZ BOLGE MUDURLUGUq
Akdeniz Akaryakit Dolum Tesisi Liman Mah. Akdeniz Bulvari 64.Sok.No: 2 KONYAALTI/ANTALYA
Boélge Mudiri GSM  : 0 533 394 07 68

Telefon :0 242 259 53 45
Faks 10242 259 53 46

DOGU AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU
Karaduvar Mah. Atas Rafineri Girisi No : 9 Akdeniz / MERSIN

Bolge Mudirt GSM 0 530 584 02 97
Telefon :0 324 221 50 53
Faks :0324 221 50 54

GUNEY DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Karaduvar Mah. Atas Rafineri Girisi No : 9 Akdeniz / MERSIN
Bolge Mudiri GSM 10533 664 96 99

Telefon :0 324 221 50 53
Faks 10324 221 50 54

UCRETSIZ DANISMA HATTI facebook.com/TERMOPET  twitter.com/TERMOPET _
0800 314 41 04
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